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Nachster Halt: Inselspital Okologisch in die Zukunft
| Was der neue Inselbus den BERNMOBIL beschafft
Bernerinnen und Bernern bringt. 21 Hybrid-Gelenkbusse.

#

Fahrplanwechsel 13. Dezember 2015: alles auf einen Blick
v T W ™




Vorwort

Wir freuen uns auf den Inselbus

Bisher war das Inselspital nur ungeniigend ans offentliche Verkehrs-
netz angeschlossen. Das andert sich mit dem Fahrplanwechsel vom
13. Dezember 2015. Dann nimmt der Inselbus seinen Betrieb auf. Die
Trolleybuslinie 11 zweigt neu beim Inselplatz ab und erschliesst das
Gelande optimal.

Die iber 6000 Angestellten des Inselspitals, die zahlreichen Besuche-
rinnen und Besucher und die Patienten kommen so in den Genuss
einer attraktiven und direkten Verbindung. Wir rechnen mit taglich
7000 Fahrgasten, die davon profitieren. Der Bus und die drei neuen
Haltestellen werten das Gelande stadtebaulich auf. Sie sind eine
neue «Visitenkarte», formuliert es Bernhard Leu, Direktor Infrastruk-
tur des Inselspitals (Seite 6). Der Giiterbahnhof und das Von-Roll-
Areal mit den Gebduden der Uni Bern bleiben gut mit dem 6ffentli-
chen Verkehr versorgt. Postauto verstérkt dazu seine Linie 101 und
baut sie zu einer stark frequentierten stadtischen Verbindung aus.

Wir freuen uns auf die 21 neuen Hybrid-Gelenkbusse, die wir als
Ersatz flir altere Dieselfahrzeuge beschaffen. Die Hybridbusse sind
teils durch einen Verbrennungsmotor, teils elektrisch angetrieben,
wobei die Bremsenergie die Batterie speist. Dadurch sparen sie
gut 20 Prozent Treibstoff und sind gerade an den Haltestellen sehr
leise. Die komfortablen, umweltfreundlichen und wirtschaftlichen
Fahrzeuge sind ein weiterer Beitrag, den unser Unternehmen an die
Lebensqualitét in der Region leistet.

&

René Schmied, Direktor BERNMOBIL

Die Themen im Uberblick

4
Fahrplanwechsel:

die Anderungen
im Uberblick

Was sich mit dem neuen Fahrplan
andert, zeigt die Tabelle mit allen Bus-
und Tramlinien. Mit der beiliegenden
Antwortkarte bestellen Sie kostenlos
die neuen Haltestellen- und Taschen-
fahrplane.

6
Nachster Halt: Inselspital

Der neue Inselbus — die Linie 11 — bringt
Patienten, Arzte und Pflegepersonal
direkt bis vor die Tiiren des Inselspitals.
Weshalb der Bus nicht nur Transportmit-
tel, sondern auch Visitenkarte ist, erklart
Bernhard Leu, Direktor Infrastruktur des
Inselspitals, im Interview.

8
Alles auf einen Blick:
das neue Liniennetz

Auf dem Liniennetz der Region Bern fin-
den Sie neu alle Linien von BERNMOBIL,
S-Bahn Bern, Postauto und RBS. Hangen
Sie den Plan an den Kiihlschrank oder ins
Biiro — Sie finden Zonen, Haltestellen und
Umsteigepunkte einfach und schnell.

10

Das Netzmanagement:
der «Taktgeber» bei
BERNMOBIL

Das Team der Abteilung Netzmanage-
ment sorgt fiir ein perfekt getaktetes
und ausgebautes Berner OV-Netz. Was
alles dahintersteckt, zeigt ein Blick
hinter die Kulissen.

Fahrplan
Gilltig 13.12.2015 bis 01.07.2016

Bern Bahnhof — Weissenbiihl
Weissenbiihl — Bern Bahnhof

12
Hybrid und leise: Das

sind die neuen Busse
BERNMOBIL investiert in die Zukunft:
Die 21 neuen Busse fahren mit der
umweltfreundlichen Hybridtechnik
und setzen sowohl bei der Larmreduk-
tion wie auch bei der Okologie neue
Massstabe.

14
Infocenter: der OV-Schalter
im Herzen von Bern

Zugtickets, Halbtaxabonnemente, Fahr-
planauskiinfte — BERNMOBIL berat Kundinnen
und Kunden kompetent und freundlich und
bietet ihnen Fahrkarten und Auskiinfte fiir
den gesamten offentlichen Verkehr in der
Schweiz an.

15

Der Kontrolldienst:
mehr Sicherheit in Bus
und Tram

Sie kontrollieren die Fahrausweise und
sind fiir die Anliegen der Fahrgaste da:
Mitarbeitende des Kontrolldienstes.

In einer Ausbildung lernen sie, Konflikt-
situationen im Dialog zu I6sen.

16
Neu auf der OV Plus-App:
die Mehrfahrtenkarte

Die Mehrfahrtenkarte im Smartphone:

Mit der OV Plus-App kaufen Sie unterwegs
mit lhrem Handy nicht nur Einzeltickets und
Tageskarten, sondern neu auch Mehrfahrten-
karten — bezahlen kdnnen Sie nun auch
bequem mit lhrer Handyrechnung.

Vel =

Elektronische
Abfahrtsanzeigen
an Haltestellen

e 38000

Fahrgaste zwischen
17 und 18 Uhr

160 km

Totale Linienlange auf
dem BERNMOBIL-Netz

2 km

Kiirzeste Tramlinie

13 km

Langste Tramlinie

1325

Tramabfahrten Haltestelle
Hirschengraben pro Werktag
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Fahrplan 2016
Wir bringen
Sie ans Ziel

Die Ubersicht zeigt lhnen auf einen Blick
alle Linien von BERNMOBIL mit samtlichen
Neuerungen.

Einfilhrung Inselbus

Die Region Inselspital wird mit der neuen Linienfiih-
rung der Buslinie 11 ab Fahrplanwechsel noch besser
erschlossen. Damit die Region rund um das Von-Roll-
Areal weiterhin gut bedient wird, erfolgt gleichzeitig
eine Erweiterung des Angebots der Postauto-Linie
101. Lesen Sie dazu auch den Artikel auf Seite 6.

Linien 9 und 20

Bei der Tramlinie 9 wird der 10-Minuten-Takt von
Montag bis Sonntag neu bis ca. um 22.30 Uhr ver-
langert. Die Fahrzeuge der Buslinie 20 fahren ab
Bern Bahnhof an Werktagen neu bereits ab 6.54 Uhr
im 2-Minuten-Takt.

Trennung der Buslinie 160

zur Hauptverkehrszeit am Abend

Am Abend verpassen die Busse aufgrund des Ver-
kehrsstaus zwischen Rubigen und Miinsingen regel-
massig die Anschliisse an die S-Bahn in Konolfingen.
Um die Zuverlassigkeit der Buslinie 160 zu den Haupt-
verkehrszeiten zu erhohen, hat die Regionalkonferenz
Bern Mittelland (RKBM) beschlossen, die Linie 160
von Montag bis Freitag um ca. 16.30 und 17.30 Uhr
zwischen Rubigen und Miinsingen in beide Richtun-
gen aufzuheben.

Die Haltestellen Rubigen Thunstrasse Siid, Miinsin-
gen Schwand, Friedhof und Ochsen werden wéhrend
dieser Zeit nicht bedient. Die durchgehenden Verbin-
dungen nach Konolfingen sind durch die Anschliisse
in Rubigen und Minsingen auf die S-Bahn-Linie 1
gewdbhrleistet. Die Trennung der Linie 160 stellt eine
Ubergangsmassnahme fiir die néichsten Jahre dar.
Mit der geplanten Sanierung der Ortsdurchfahrt in
Minsingen wird sich die Fahrplanstabilitat wieder
verbessern. Es ist vorgesehen, dann alle Busse der
Linie 160 zwischen Rubigen und Miinsingen wieder
durchgehend zu fiihren.

Die RKBM plant, ab 2018 den Halbstundentakt auf
der Buslinie 160 zwischen Miinsingen und Konolfin-
gen unter der Woche auf den ganzen Tag auszuwei-
ten. Die Umsetzung ist jedoch noch nicht definitiv
beschlossen.

Fahrplan ab Sonntag, 13. Dezember 2015, mit den wichtigsten Anderungen

Linie Taktin Min.  Taktin Min.  Taktin Min.  Takt in Min. Was ist neu?
Mo-Fr Mo-So Sa So
ab 20 Uhr
Tramlinie Tramlinie
Bern Bahnhof-Weissenbiihl 10 10-15 10 10-15 Von Montag bis Sonntag andern die Abfahrtszeiten ab Bern Bahnhof und Weissenbiihl.
Fahrplan Montag bis Freitag:
- Die Fahrt um 6.33 Uhr ab Bern Bahnhof Richtung Worb Dorf fallt weg.
a Fischermatteli—Bern Bahnhof~Worb Dorf 10 10-15/30 10 15/30 B - Das Tram um 7.05 Uhr ab Worb Dorf fahrt bis Zytglogge statt bis Bern Bahnhof und fahrt anschliessend wieder nach Worb Dorf.
- Das Tram um 23.11 Uhr ab Fischermatteli fahrt neu bis Worb Dorf statt nur bis Siloah.
- Um 23.41 Uhr féhrt neu ein Tram ab Worb Dorf bis Fischermétteli.
Biimpliz—Bern Bahnhof-Ostring 6-7,5 10-15 7,5-10 10-15 Keine Anderungen
Briinnen Westside Bahnhof— o
B e 6-75 10-15 7,5-10 10-15 ) KeineAnderungen
WelosmBta (i o=l 5396 6 10-15 7,5-10 7,5-15 Von Montag bis Sonntag wird der 10-Minuten-Takt neu bis ca. um 22.30 Uhr verldngert (bisher galt dieser bis ca. 21.30 Uhr).
Wankdorf Bahnhof
Buslinie Buslinie
Kéniz Schliern—Bern Bahnhof— . -
e 3-6 10-15 5-7,5 7,5-15 m Das Angebot wird optimiert.
Umsetzung OV-Konzept Insel/Von-Roll: Aufgrund der neuen Erschliessung des Inselareals &ndert die Linienfiihrung der Linie 11 ab Inselplatz.
Statt den Giiterbahnhof zu bedienen, fahrt die Linie auf der Freiburgstrasse durch das Inselareal bis zur neu erstellten Haltestelle Holligen
m Holligen—Bern Bahnhof-Neufeld P+R 5-7,5 10-15 7,5-10 10-15 (Anna-Seiler-Haus). Die Linienbezeichnung lautet neu: Holligen — Inselspital — Bern Bahnhof — Neufeld P+R. Die Gebiete Murtenstrasse,
Bremgartenfriedhof, Gliterbahnhof und Von-Roll werden durch die Postauto-Linie 101 und einen Verstarkungskurs erschlossen.
Weitere Informationen zur Umsetzung des OV-Konzepts Insel/Von-Roll siehe Seite 6 und 7.
Ldnggasse—Bern Bahnhof— g . . . ' -
7entrum Paul Klee 3-6 10-15 6-10 7,515 Das Angebot wird optimiert.
17 Bern Bahnhof-Kdniz Weiermatt 7,5-10 10-15 10 10-15 17 Von Montag bis Sonntag ab ca. 21.30 Uhr &ndern die Abfahrtszeiten ab Bern Bahnhof und Kéniz Weiermatt.
m Blinzern—Bern Bahnhof-Elfenau 5-10 10-15 10 10-15 Das Angebot wird optimiert.
Bern Bahnhof—=Wankdorf Bahnhof 2-5 10-15 6-7,5 10-15 Die Busse ab Bern Bahnhof fahren von Montag bis Freitag neu bereits ab 6.54 Uhr im 2-Minuten-Takt (bisher ab 7.12 Uhr).
Bern Bahnhof-Bremgarten 6-10 10-15 10 10-15 Keine Anderungen
Tangential- und Quartierlinie (nicht via Bern Bahnhof) Tangential- und Quartierlinie (nicht via Bern Bahnhof)
- 20 (Mo—Fr o
Kéniz Zentrum—Gurten-Gartenstadt 20 bis 21 Uhr) 20 - m Keine Anderungen
Breitenrain—Wylergut 20 - 20 - Keine Anderungen
Niederwangen Bahnhof-Weyermannshaus Bad 15 30 15-30 30 Keine Anderungen
(bis 22 Uhr)
) 30" (Mo—Sa 30 Lo
Eigerplatz—Brunnadernstr—Wankdorf Bahnhof 15 bis 22 Uhr) (bis 22 UhY) - Keine Anderungen
Niederwangen Bahnhof-Wabern Lindenweg 7,515 30 15-30 30 Das Angebot wird optimiert
! (bis 22 Uhr) '
Bern Bahnhof-Marzilistrasse—Bern Bahnhof - 15-20 - - Keine Anderungen
Niederwangen Bahnhof/Erle— .
Elfopaplatz Bahnhof 15-30 - - - Keine Anderungen
Riedbach Bahnhof-Blimpliz Bachmatteli 30 30 30 30 Keine Anderungen
Regionallinie/AirportBus Regionallinie/AirportBus
Von Montag bis Freitag werden die Busverbindungen um ca. 16.30 und 17.30 Uhr zwischen Rubigen und Mtinsingen in beiden Richtungen
@ Bern Flughafen—Konolfingen Dorf (Tangento) 30%/60 - 60 60 aufgehoben. Weitere Informationen siehe Seite 4. Von Montag bis Freitag wird um ca. 16.30 Uhr eine zusatzliche Fahrt zwischen Konolfingen
und Miinsingen angeboten. Von Montag bis Sonntag fahren die Busse ab Bern Flughafen neu 1 Minute friher.
ERil  Belp Bahnhof—Riedli (BusBelp) 30 - 30 - BRIl Keine Anderungen
. : 8 Aufgrund der Eréffnung der neuen Erschliessungsstrasse in die Industriequartiere Aemmenmatt und Hihnerhubel hat auch die Linienfiihrung
332|  Elp sl Reaie B 30 30 332 der Linie 332 geéndert. Seit dem 18.5.2015 fahrt die Linie von Montag bis Samstag via neue Erschliessungsstrasse (Kummenstrasse).
Belp BahnhofBern Flughafen (AirportBus) 30 30 30 30 Montag Ib|s Sonntag ab Bern Flughafen: Neulwartet fier letzte Bus verspatete Flugankiinfte bis um 23.15 Uhr ab. Von Montag bis Sonntag
fahren die Busse ab Bern Flughafen neu 1 Minute friher.
Legende

Fahrplane bestellen

Bestellen Sie noch heute kostenlos lhren Ta-
schen- oder Haltestellenfahrplan mit der ein-

geklebten Antwortkarte. Oder besuchen Sie uns
im Internet, unter bernmobil.ch

Betriebszeiten der Hauptlinien: ca. 5.30 bis 0.15 Uhr.
Takt = ungefahre Wartezeit in Minuten zwischen zwei Kursen

! = Fahrt nur Wankdorf Bahnhof-Brunnadernstrasse

2 = Der dichtere Takt gilt wéhrend der Hauptverkehrszeiten und ausserhalb
der Schulferien zwischen Niederwangen Bahnhof und Gurtenbahn

3 = Wahrend der Hauptverkehrszeiten zwischen Miinsingen Bahnhof und
Konolfingen Dorf sowie zwischen Bern Flughafen und Rubigen Bahnhof

Die detaillierten Taktintervalle finden Sie unter bernmobil.ch und an jeder Haltestelle.

Mehr Freiheit fiir Nachteulen

Ab dem 18. Dezember 2015 fahren zwei neue
MOONLINER-Linien ab Bern Bahnhof. Mit der
Linie M97 gelangen Sie vom Bahnhof Bern via
Barengraben in den Ostring und bis ins Saali.
Die Linie M98 fahrt Sie in den Westen von
Bern und bedient die Quartiere Biimpliz,
Tscharnergut, Holenacker und Briinnen. Bei-
de Linien erganzen die bestehenden MOON-
LINER-Linien mit zwei neuen Abfahrtszeiten.
Sie starten in der Freitag- und der Samstag-
nacht jeweils um 3.15 Uhr und um 4.15 Uhr.
Die aktuellen Fahrplane und weitere Infos zu
den neuen Linien finden Sie unter:
www.moonliner.ch

Ganz personlich fiir Sie da
BERNMOBIL-Infocenter
Barenplatz 8

Montag— Freitag, ohne allg. Feiertage
8.30-18.00 Uhr
Kundendienst-Hotline: 031 321 88 44
kundendienst@bernmobil.ch

Libero-Shop

Bubenbergplatz 5
Montag—Freitag 8.00—19.00 Uhr
Samstag 8.00—17.00 Uhr

Sonn- und allgemeine Feiertage
geschlossen

Telefon: 031 321 86 31
verkauf@bernmobil.ch

Verdichteter Fahrplan fiir Sonntags-
verkadufe im Dezember 2015

An den Sonntagen vom 6., 13. und 20. De-
zember 2015 fahren die Trams und Busse von
10 bis 18 Uhr mit verdichtetem Takt.




Inselbus

«lch bin ein grosser Fan des Inselbusses»

Wenn der Inselbus am 13. Dezember sei-
nen Betrieb aufnimmt, freut sich Bern-
hard Leu, Direktor Infrastruktur des
Inselspitals, ganz besonders: Er hat sich
seit Jahren fiir diese Verbindung einge-
setzt.

Nach Jahren der Planung erschliesst

der Inselbus das Inselspital. Was
versprechen Sie sich davon?

Bernhard Leu: Wir versprechen uns ein neues
Willkommen fiir alle Leute, die zu uns kommen.
Das sind die Patienten, ihre Angehérigen und die
zahlreichen Besucherinnen und Besucher. Dazu
auch unser Personal und jene, die bei uns die
Ausbildung machen, die Forscher und die Men-
schen aus dem Quartier. Der Bus ist eine Erleich-
terung und eine Bereicherung fiir alle, weil er
auch den Suchverkehr reduzieren hilft und das
Areal beruhigt.

Bernhard Leu, Direktor Infrastruktur

des Inselspitals: «Der Inselbus ist nicht
nur ein Transportmittel, sondern auch

eine Visitenkarte.»

Der Bus ist also nicht nur ein Transport-
mittel, sondern auch eine Visitenkarte?
Der Bus ist eine Visitenkarte. Er ist auch ein Zei-
chen dafir, dass das Inselspital sich wandelt und
sich seit Jahren fiir den 6ffentlichen Verkehr ein-
setzt. Wir sind {iberzeugt, dass der OV ein gutes
Mittel ist, um viele Leute an einen bestimmten
Ort zu bringen.

War die heutige Anbindung beim
Inselplatz nicht ausreichend?

Das Uberqueren der Strasse und die Distanz von
mehreren 100 Metern waren gerade fiir manche
kranken Leute ein schwerer Gang. Direkt und vor
Regen geschiitzt vor dem Haupteingang ausstei-
gen zu konnen, ist da doch eine viel einladendere
Geste.

Das weitlaufige Areal wird neu

sogar durch drei Haltestellen bedient.
Das Inselspital ist ein ganzes Quartier, das wir
weiterentwickeln. Die Stimmenden haben im Marz
die Uberbauungsordnung mit sehr grosser Mehr-
heit angenommen. Die erste Baustelle fiir das
spatere Organzentrum ist schon eroffnet.

Entspricht die Streckenfiihrung

der zukiinftigen Entwicklung?

Ja, der Bus ist Teil des Masterplans. Dieser besta-
tigt die wichtige Bedeutung der Freiburgstrasse.
Deshalb kommt der Inselbus am richtigen Ort und
auch zum genau richtigen Zeitpunkt.

Werden Sie selber den Inselbus nutzen?
Ich fahre seit Giber zwanzig Jahren mit dem Bus
oder dem Velo zur Arbeit. Ich werde den Inselbus
selbstverstandlich mit Freude benutzen und ein
grosser Fan sein.

Sie haben sich ja auch wahrend

Jahren dafiir eingesetzt.

Der Inselbus ist ein langes Thema. Ich habe ihn
vor dreizehn Jahren initiiert. Zusammen mit dem
Stadtingenieur Hanspeter Wyss und BERNMOBIL-
Direktor René Schmied bildeten wir eine Bau-
herrengemeinschaft, die hervorragend zusam-
menarbeitete. Wir haben immer sachlich nach
Lésungen gesucht und im Konsens entschieden.
Daflir mochte ich mich ausdriicklich bedanken.
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Freiburgstrasse

Linie 11

Die Insel ist keine Insel mehr

Mit iiber 6000 Angestellten ist das In-
selspital der grosste Arbeitgeber in der
Stadt Bern. Es verzeichnet zudem ein
hohes Aufkommen an Patienten und
Besuchern. Bisher war das weitldufige
Areal nur ungeniigend an den o6ffentli-
chen Verkehr angeschlossen. Die beiden
Haltestellen Insel und Loryplatz liegen
je etwa 300 Meter von den wichtigsten
Eingdngen entfernt. Verkehrstechnisch
bildete die Insel bisher tatsachlich eine
Insel.

Das andert sich mit dem Fahrplanwechsel am
13. Dezember 2015. Danach erschliesst der neue
Inselbus das Spital sehr direkt. Die Trolleybus-
linie 11 zweigt beim Inselplatz in die Freiburg-
strasse ab, die das Spitalgelande durchquert.
Die neue Haltestelle Inselspital und die neue

Uni Bern

Giiterbahnhof

Bremgarten-
friedhof
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Holligen

Effingerstrasse

Knselspital

Endhaltestelle «Holligen» liegen nun ideal beim
Haupteingang zum Bettenhochhaus bzw. beim
Anna-Seiler-Haus.

Der Inselbus ist Teil eines Konzepts, das als Best-
variante aus einer Studie der Regionalkonferenz
Bern-Mittelland (RKBM) hervorging. BERNMOBIL
und Postauto setzen es gemeinsam um.

Im Rahmen dieses neuen Konzepts wird das Ge-
biet Murtenstrasse, Bremgartenfriedhof, Giiter-
bahnhof und Von-Roll-Areal auch weiterhin gut
bedient. Neu erschliesst es die Postauto-Linie
101, die von Bern nach Hinterkappelen fahrt —
und zu diesem Zweck stark ausgebaut wird: Wah-
rend der Hauptverkehrszeiten fahren zusatzliche
Kurse zwischen der Postauto-Station des Haupt-
bahnhofs und der Haltestelle Giiterbahnhof, der
bisherigen Endhaltestelle der Linie 11.

Bremgartenfriedhof

Sowohl der Inselbus von BERNMOBIL wie die
Postauto-Linie 101 bieten in den Hauptverkehrs-
zeiten einen 5-Minuten-Takt an. Zum Nutzen
aller Studierenden im Hochschulzentrum Von-
Roll wird die Linie 101 vor Vorlesungsbeginn
und nach Vorlesungsende zusatzlich verstarkt.

Die Postautos fahren nicht iiber den Bahnhof-
platz. Ihre Fahrt startet und endet wie bisher
bei der Postauto-Station unterhalb der grossen
Schanze. Dank der Haltestelle Schanzenstrasse
gibt es jedoch gute Umsteigemdglichkeiten so-
wohl zu den Ziigen (via Ausgang West, «Welle»)
wie auch zu den BERNMOBIL-Linien am Hirschen-
graben.
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Netzmanagement

Die Taktgeber von BERNMOBIL

Die Trams und Busse fahren einen dich-
ten Fahrplan kreuz und quer durch die
Stadt Bern. Moglich macht dies das Netz-
management. Wie viel Arbeit hinter
dem perfekt getakteten OV-Strecken-
netz steckt, zeigt beispielhaft die kiinf-
tige Verlangerung der Buslinie 28 zum
Bahnhof Weissenbiihl.

Die BERNMOBIL-Garage am Eigerplatz in Bern
fallt sich mit roten Bussen. Hier warten sie auf
ihren nachsten Einsatz, auf die Rushhour im Ber-
ner Feierabendverkehr. Dicht getaktet sind ihre
Fahrplane, ganz genau festgelegt ist jede Ab-
fahrts- und jede Ankunftszeit. Die Busse und
Trams fahren kreuz und quer durch die Stadt, von
Biimpliz in den Ostring, von Koniz nach Oster-
mundigen, vom Fischermatteli nach Worb. Eine
Flotte von 160 Bussen und Trams ist jeden Tag
unterwegs und bedient die 282 Haltestellen des
Streckennetzes in Stadt und Region Bern.

Mit der Linie 28 ins Weissenbiihl

Welche Linie wann welchen Takt fahrt, wird gleich
nebenan entschieden. Genauer: im 7. Stock des
BERNMOBIL-Hochhauses, das eingeklemmt ist
zwischen Tram- und Busgarage. Hier oben wirkt
das Netzmanagement. Katharina Sollberger blickt
konzentriert auf die Tabelle auf ihrem Computer.
Es ist der kiinftige Fahrplan der Linie 28, den
die Sachbearbeiterin erarbeitet hat. Zusammen
mit den acht Kollegen der Abteilung Netz-
management halt sie unter der Leitung von Tho-
mas Ledergerber Angebot und Infrastruktur von
BERNMOBIL auf dem neusten Stand.

Aktuell arbeitet sie an der Verlangerung der Linie
28: Nach der Umgestaltung des Eigerplatzes
wird diese den Bahnhof im Wankdorf mit jenem
im Weissenbiihl verbinden. Bisher war am Ei-
gerplatz Endstation. Ab circa Herbst 2017 wer-
den die Fahrgaste im Weissenbiihl bequem auf
die S-Bahn-Linien nach Bern sowie nach Belp

umsteigen konnen. «Es sind nur zwei zusatzliche
Stationen, doch diese Verlangerung bringt den
Fahrgasten viel», sagt Katharina Sollberger. Sie
weiss auch, wie viele Arbeiten und Verhandlun-
gen noétig sind, bis der erste 28er die Pendler
piinktlich zum Bahnhof im Weissenbiihl bringen
wird. Es sind viele.

Anschluss an die S-Bahn

Es ist 2013, als die Regionalkonferenz Bern-
Mittelland (RKBM) dem Kanton Bern vorschlagt,
mit der Linie 28 den Anschluss ans S-Bahn-Netz
zu ermdglichen. Von hier kommt das Projekt zu
BERNMOBIL. Die Abteilung Netzmanagement
schatzt die Kosten, der Grosse Rat spricht die
finanziellen Mittel fir das Angebot. Katharina
Sollberger kann mit der Arbeit beginnen.

Die verlangerte Linie soll sich nahtlos ins Stre-
ckennetz einfiigen. «In diesem Zusammenhang
bietet die Umgestaltung des Eigerplatzes ideale
Voraussetzungen», sagt Katharina Sollberger.
Die Linie soll beim Bahnhof Weissenbiihl zudem
bequeme Anschliisse an die S3 und die S31 her-
stellen.

Sollberger ermittelt die Distanzen zwischen den
Haltestellen und mit ihnen die je nach Uhrzeit
erwarteten Fahrzeiten. Sie bestimmt die Warte-
zeit des Chauffeurs an der Endhaltestelle und
erstellt dann den exakten Fahrplan. «Trotz aller
Planung wird es je nach Tageszeit und Verkehrs-
aufkommen nicht immer méglich sein, den Fahr-
plan genau einzuhalten.»

Viele Verhandlungen -

im Interesse der Fahrgaste

Steht der Fahrplan, plant das Netzmanagement
die Infrastruktur fiir die neue Endhaltestelle beim
Bahnhof Weissenbiihl. Es verhandelt mit den
Grundeigentiimerinnen — der Stadt sowie der
BLS — und bestimmt mit ihnen Standorte und
Ausstattung der neuen Haltestelle sowie allfallige

f"\

Thomas Ledergerber und Katharina Sollberger vom

Netzmanagement von BERNMOBIL beim Bahnhof Weissen-

biihl - der kiinftigen Endhaltestelle der Buslinie 28.

Verkehrsmassnahmen. Zudem holt es beim Bun-
desamt fiir Verkehr alle nétigen Bewilligungen
und Konzessionen ein.

In zwei Jahren werden die Geschaftsleute aus
dem Giirbetal ohne Umweg zur Arbeit via Eiger-
und Thunplatz kommen und auch die Schiilerin-
nen und Schiiler werden sich Uber eine gute Ver-
bindung ins Gymnasium Kirchenfeld freuen. Doch
bis dahin gibt es fiir Sollberger und ihre Kollegen
noch viele Arbeiten zu erledigen. Sie werden die
Fahrplane in die OV Plus-App, ins Betriebsleit-
system und in die Fahrgastzahlung einfiigen.
Sie werden berechnen, wie lange ein Bus im Fall
einer Verspatung der S-Bahn warten darf, um
den Anschluss zu sichern. In Zusammenarbeit
mit den Bereichen Technik und Marketing wer-
den anschliessend die Haltestellen mit Fahr-
planstelen und elektronischen Abfahrtsanzeigen
ausgeriistet sowie Haltestellen- und Taschen-
fahrplane gedruckt. Ist alles bereit, werden die
Fahrgaste (iber das neue Angebot informiert.

Katharina Sollberger wird da sein, wenn der Bus
Nummer 28 zum ersten Mal das Depot verlasst,
um zum Bahnhof Weissenblihl zu fahren. «Ich
freue mich immer wieder von Neuem, wenn ein
Projekt umgesetzt ist», sagt sie. Und wenn dann
alles laufe, habe sie einen guten Job gemacht.

Mitreden an vorderster Front

Das Netzmanagement ist nicht nur fiir
das Angebot, sondern auch fiir die Pla-
nung der Infrastruktur des Berner OV-
Netzes zustandig. Thomas Ledergerber,
Leiter der Abteilung, iiber aktuelle Bau-
stellen und kiinftige Herausforderungen.

Thomas Ledergerber, als Leiter der
Abteilung Netzmanagement sorgen

Sie dafiir, dass das OV-System in der
Stadt Bern lauft wie geschmiert.
Gestalten Sie auch die Entwicklung

des 6ffentlichen Verkehrs in der

Stadt Bern mit?

Ja, unsere Abteilung redet an vorderster Front
mit. Die Leitung ibergeordneter Planungen ha-
ben zwar der Kanton und die Regionalkonferenz
Bern-Mittelland, doch wir haben das Know-how
und wissen, wo der OV in Bern anstdsst.

BERNMOBIL befordert jahrlich iiber

100 Millionen Fahrgaste. Und die Region
Bern wéchst schneller als erwartet.
Welche Herausforderungen kommen
aufs Berner OV-Netz zu?

Wir stossen an Kapazitdtsgrenzen. Die Velo-Of-
fensive kann den OV zwar etwas entlasten, doch
dieser muss sich trotzdem weiterentwickeln. Zu-
dem wird der Strassenraum enger und wir mis-
sen Kompromisse finden, denn auch Fussgange-
rinnen und Fussganger, Velo- und Autofahrende

haben ihre Anspriiche. Der OV in Bern funktio-
niert heute sehr gut. Wir miissen dafiir sorgen,
dass er auch in Zukunft nicht auf der Strecke
bleibt. Die Fahrgaste wollen einen attraktiven OV.

Ihr Team sorgt neben perfekt
getakteten Fahrplanen auch fiir

eine gute Infrastruktur. Welches

sind lhre aktuellen Baustellen?

Der neue Inselbus sowie die geplante Umgestal-
tung des Eigerplatzes. Und sobald wir griines
Licht erhalten, auch jene des Projekts «Dr noi

«Wir missen dafur
sorgen, dass der OV
weiterentwickelt wird.»

Breitsch». Dann sind da noch diverse weitere
Gleisersatzprojekte. Sie sind der wichtigste Trei-
ber fiir die OV-Baustellen in der Stadt Bern.

Inwiefern?

Wir missen die Tramschienen alle zwanzig bis
dreissig Jahre auswechseln, da sind wir dauernd
irgendwo dran. Wir nehmen jeden Gleisersatz
als Chance, weitere Verbesserungen vorzuneh-
men. Etwa indem wir behindertengerechte Per-

rons bauen. Auch die Stadt fiihrt jeweils im glei-
chen Zug Sanierungen und Neugestaltungen
durch — wie aktuell beim Eiger- und beim Breiten-
rainplatz.

Abstimmungen kénnen OV-Projekte

auf einen Schlag beenden, Einsprachen
fiihren oft zu langen Verzégerungen.
Wie gehen Sie personlich mit solchen
Riickschlagen um?

Das ist manchmal sehr schwierig. Beim «Tram
Region Bern» arbeiteten wir Tag und Nacht,
dann standen wir plotzlich vor dem Nichts. Ich
brauchte Tage, um das zu verdauen.

Wohin entwickelt sich der Berner OV

in den nachsten Jahren?

Tangentiallinien werden meines Erachtens an Be-
deutung gewinnen. Das sind Buslinien, die nicht
Uber den Bahnhof Bern fiihren. Ein wichtiges
Thema kann auch die zweite Tramachse zur Ent-
lastung der Innenstadt und der Haltestellen rund
um den Bahnhof sein. Und die Umstellung wei-
terer Linien vom Bus aufs Tram wird sicher disku-
tiert werden. Wir arbeiten hier eng mit den Be-
horden zusammen.

Thomas Ledergerber (57)

ist Verkehrsingenieur und leitet seit 2008
die Abteilung Netzmanagement bei
BERNMOBIL. Er wohnt mit seiner Familie
in Schliern bei Koniz.




Busbeschattung bei BERNMOBIL
Die neue Busgeneration fahrt hybrid und leise

Als Ersatz fiir 22 altere Gelenkbusse be-
schafft BERNMOBIL fiir total 12,3 Millio-
nen Franken 21 neue Fahrzeuge. Nach
einer aufwendigen «technologieneutra-
len» Ausschreibung hat das Unterneh-
men sich fiir Hybridbusse entschieden.
Sie sind larmarm, reduzieren den Aus-
stoss von Klimagasen und erreichen eine
gute Wirtschaftlichkeit.

Fiir die neuste Generation von Gelenkbussen
setzt BERNMOBIL auf die umweltfreundliche
Hybridtechnik. Das Unternehmen beschafft 21
Volvo-Hybrid-Gelenkbusse 7900. Diese Fahr-
zeuge besitzen sowohl einen Verbrennungs-
motor wie einen Elektromotor (siehe Kasten).
«Die Umweltfreundlichkeit und die gute Wirt-
schaftlichkeit haben im aufwendigen Auswahl-

verfahren den Ausschlag gegeben», betont René
Schmied, Direktor von BERNMOBIL. Der Volvo-
Hybrid-Gelenkbus schnitt bei den wichtigen Um-
weltkriterien besser ab als die drei Mitbewerber,
die Gas- und Dieselfahrzeuge ins Rennen schick-
ten.

Deutlich leiser an den Haltestellen

Die neuen Busse setzen insbesondere bei der
Larmreduktion neue Massstabe. In der Praxis ist
wahrend 30 Prozent der Betriebszeit und auf 6
Prozent der Strecke allein der Elektromotor aktiv.
Der Unterschied kommt daher, dass wéhrend des
Stillstands und bei der Wegfahrt von den Halte-
stellen und auch bei Stopps zum Beispiel vor Am-
peln der Dieselmotor in vielen Fallen automatisch
abschaltet. Die Busse machen dann keinen Larm.
Ins Gewicht fallt auch der geringere Treibstoff-

Ursula Wyss, Verwaltungsratsprasidentin BERNMOBIL

{{ Die Beschaffung der 21 Hybridbusse hilft
mit, den Verbrauch fossiler Energie auf dem
stadtischen Verkehrsnetz bis 2025 um 45 Prozent
ZuU reduzieren, wie es die stadtische Klima-

und Energiestrategie vorsieht. ))

verbrauch. Die Spezialisten rechnen gegeniiber
Gas- und Dieselfahrzeugen mit einer Reduktion
von gut 20 Prozent. Das wirkt sich im Vergleich
zu Dieselfahrzeugen in einer Reduktion der Kli-
magas- und Schadstoffemissionen aus und senkt
auch die Betriebskosten.

Die neuen Gelenkbusse dienen als Ersatz fiir 22
Fahrzeuge, die nach rund 15 Jahren das Ende ihrer
Einsatzzeit erreichen. Der Hersteller liefert sie
gemass dem vertraglich vereinbarten Fahrplan
ab August 2016 in Tranchen aus. Die Gelenkbus-
se werden vornehmlich auf den stark befahrenen
Linien 10, 17 und 19 eingesetzt, also nach Kéniz,
Ostermundigen und in die Elfenau. Mit den 21
Bussen beschafft das Unternehmen die schweiz-
weit grosste Flotte an Hybrid-Gelenkfahrzeugen
der neusten Generation und nimmt diesbeziig-

Was ist ein Hybridbus?

Hybridbusse sind mit mehreren Antriebssys-
temen ausgestattet. Meistens sind es deren
zwei. Das ist auch beim Volvo-Hybrid-Ge-
lenkbus so, den BERNMOBIL jetzt beschafft.
Er weist einen «parallelen» Hybridantrieb
auf. Dabei wirkt der Elektromotor gemein-
sam mit dem Verbrennungsmotor auf die
Antriebseinheit. So kénnen beide Motoren
schwacher ausgelegt werden. Wahrend des
Einsatzes wird die Batterie, die den Elektro-
motor speist, durch die Bremsenergie gela-
den (Rekuperation). Dieses System verbes-
sert die Antriebsdynamik und reduziert die
Emissionen von Schadstoffen, Kohlendioxid
und besonders auch Larm: Beim sonst be-
sonders lauten Anfahren kommt oft allein
der Elektromotor zum Einsatz. Im Unter-
schied zu den vollelektrischen Trolleybussen
sind die Hybridbusse unabhangig von Ober-
leitungen. Sie kommen also auf den bisher
von Gas- und Dieselbussen betriebenen Lini-
en zum Einsatz. Der Begriff «hybrid» stammt
aus dem Griechischen. Es bedeutet etwas
Gekreuztes oder Gemischtes.

lich eine Pionierrolle ein. Es handelt sich jedoch
um eine bewahrte Technik. Der Hersteller Volvo
hat bereits mehr als 2000 dieser Fahrzeuge
mit der Hybridantriebstechnik ausgeliefert. Er
setzt ganz auf diese Technik.

BERNMOBIL hat die Ausschreibung «technolo-
gieneutral» durchgefiihrt und sich somit nicht
von vornherein auf eine bestimmte Antriebsart

festgelegt. Sie hat dies vorgangig mit der Stadt
Bern, Energie Wasser Bern (ewb) und dem Kan-
ton so vereinbart. «Ziel war, ein umweltfreund-
liches Fahrzeug mit hoher Wirtschaftlichkeit
und Zuverlassigkeit zu beschaffen», sagt René
Schmied. Das gewahlte Hybridfahrzeug hat im
Auswahlverfahren die klar héchste Punktezahl
erreicht: «Es entspricht unseren strengen Anfor-
derungen am besten.» Bei der Beschaffung im
Jahr 2005 hatten noch die damals umwelt-
freundlichsten Gasbusse die Nase vorn. Inzwi-
schen haben sowohl die Diesel- wie die Hybrid-
technik grosse Fortschritte erzielt.

Bei den Gesamtkosten liegen die Hybridbusse
leicht dber den Dieselbussen. Die mit der Be-
schaffung der Hybridbusse anfallenden Zusatz-
kosten kénnen dank Beitragen des Okofonds der
Stadt Bern, des Kantons und aus den freien Re-
serven von BERNMOBIL gedeckt werden.

Ein umfangreiches «Lastenheft»
Die Busse werden wiederum rund 15 Jahre im
Einsatz bleiben und wahrend dieser Zeit Millio-

Barbara Egger-Jenzer, Verkehrsdirektorin des Kantons Bern

{{ Die Hybridbusse sind wirtschaftlich und
umweltfreundlich. Sie férdern die Lebensquali-
tat in der Stadt und im Kanton Bern. Der Kanton
unterstiitzt deshalb die Beschaffung mit einem
namhaften Beitrag. ))

Das Antriebssystem eines Hybridbusses ist ein

logischer Schritt auf dem Weg zur Elektromobilitat.

nen von Fahrgasten befordern. «Da wollen wir
uns bei der Beschaffung keine Fehler leisten»,
sagt René Schmied. Entsprechend anspruchsvoll
und aufwendig waren die Vorarbeiten fiir den
Kriterienkatalog, das «Lastenheft», die sich liber
ein Jahr erstreckten. An zahlreichen Sitzungen
diskutierten die zustandigen Fachleute Hunderte
von Hauptpunkten und Details. Laut Markus An-
deregg, Leiter Technik von BERNMOBIL, umfasst
das Lastenheft iiber 500 Positionen. Dabei geht
es um die Anzahl der Sitze, die Fahrzeughdhe, die
Motorenleistung ebenso wie um die geforderte
Doppelverglasung oder die Form und das Material
der Sitze fiir die Fahrgaste und den Chauffeur.

Um die Zulassung durch das Bundesamt fiir Ver-
kehr (BAV) zu erlangen, miissen die Busse selbst-
verstandlich den gesetzlichen Anforderungen
geniigen. Mit dazu gehort die Behindertengan-
gigkeit inklusive zweier Rollstuhlplatze. Alle
Fahrgaste diirfen sich nicht nur auf ein larmar-
mes, sondern auch auf ein helles und tbersicht-
liches Fahrzeug freuen, das im Einstiegsbereich
geraumige Plattformen aufweist.




Services flir Kunden

Das Infocenter im Herzen von Bern

Im BERNMOBIL-Infocenter erhalten Kun-
dinnen und Kunden nicht nur Auskiinfte
und Libero-Abos, sondern auch Bahn-
tickets fiir den gesamten o6ffentlichen
Verkehr in der Schweiz.

Brauchen Sie ein Bahnticket zum Flughafen
Ziirich? Eine Mehrfahrtenkarte fiir die wochent-
liche Fahrt mit Zug und Postauto ins hinterste
Dorf des Emmentals? Oder mdchten Sie lhren
Swisspass erneuern? «Kein Problem», sagt Peter
Zumstein, «das Infocenter ist der neue OV-
Schalter im Herzen von Bern.» Kundinnen und
Kunden kénnen im Infocenter Tickets und Abon-
nemente fiir den gesamten 6ffentlichen Verkehr
in der Schweiz kaufen. «Wir sprechen vor allem
jene Kunden an, die eine personliche und freund-
liche Beratung am Schalter schatzen. Und all
jene, die nicht gerne in der Schlange stehenv,
sagt Zumstein. Er ist seit April neuer Leiter des
Infocenters sowie des Libero-Shops. «Uns ist
der personliche und freundliche Kontakt zu den
Kunden wichtig», sagt er. Auch kiinftig will er
die Dienstleistungen des Infocenters weiter aus-
bauen.

Fiir Peter Zumstein, Leiter des Infocenters und des Libero-Shops, steht der

personliche Kontakt zu unseren Kundinnen und Kunden an erster Stelle.

BERNMOBIL-Infocenter, Barenplatz 8, 3011 Bern

Offnungszeiten: Mo—Fr 8.30 bis 18 Uhr.

Angebot: Libero-Abos und -Fahrkarten, Bahntickets fiir OV in der ganzen Schweiz, General- und
Halbtaxabos (neu Swisspass), Fahrplanauskiinfte, Beratung OV Plus-App, Spezialangebote, Fundbiiro.

Die Abfahrtsanzeigen konnen nun auch sprechen

[F

SERNMOBIL

«Die neuen Anzeigen fiigen sich unauffallig
in das Bild des stadtischen Raumes ein»,

sagt Projektleiter Martin Voser.

Die Fahrgaste werden kiinftig an den Haltestel-
len noch besser und klarer tiber die Abfahrtszei-
ten der nachsten Trams und Busse informiert.
BERNMOBIL ersetzt gegenwartig alle elektroni-
schen Abfahrtsanzeigen durch eine neue Gene-
ration. Diese weist eine deutlich grossere Schrift
auf. Sie ist 64 statt 44 Millimeter hoch. Sie leuch-
tet in Orange vor schwarzem Hintergrund, was
die Lesbarkeit weiter erhoht. Das Unternehmen
erflillt damit auch die Anforderungen des Be-
hindertengleichstellungsgesetzes. Dem gleichen

Zweck dient die neu installierte «Vorlesefunk-
tion». Blinde und Sehbehinderte kénnen sich die
Abfahrtszeiten per Knopfdruck vorlesen lassen:
Die Gerate konnen nun auch sprechen. Die Anzei-
gen sind nicht nur praktisch, sondern auch form-
schon. Das bestatigen die ersten Reaktionen von
Fahrgasten. Bis Ende 2016 werden alle 166 An-
zeigegerate ersetzt und erganzt sein. Im Auftrag
des Regionalverkehrs Bern Solothurn (RBS) riistet
BERNMOBIL auch dessen 33 Bushaltestellen im
Raum Bern mit der neuen Technik aus.

Kontrolldienst

Im Dialog mit allen Fahrgasten

Die innere Haltung sowie die Wertschatzung

gegeniiber den Gasten sind bei Kontrolldienst-

Mitarbeitenden absolut entscheidend.

Kontrolldienst-Mitarbeitende tragen viel
zur Sicherheit in Bus und Tram bei. Damit
sie in heiklen Situationen noch souvera-
ner reagieren, besuchen sie eine umfas-
sende Ausbildung, in der sie lernen, Kon-
fliktsituationenimDialogzuentscharfen.
Mit Erfolg.

Fahrausweiskontrolle im Tram 9 Richtung Wa-
bern, es ist Freitagabend. Die Kontrolleure gehen
durch das Fahrzeug. Sie sind nicht nur da, um
Fahrkarten zu kontrollieren — zu ihren Aufgaben
gehort genauso, fiir die Anliegen der Kundinnen
und Kunden da zu sein. Und nicht zuletzt stellen
sie die Fahrdienstreserve sicher und springen
auch bei Sondereinsétzen, etwa wenn Zugstre-
cken blockiert sind, ein. Denn die Kontrolldienst-
Mitarbeitenden (KDF) sind Allrounder — sie arbei-
ten wahrend der Halfte ihres Arbeitspensums
im Fahrdienst. Das Tram féhrt die Schlaufe in
Wabern, hier ist Endstation, die Fahrgéste stei-
gen aus. Auf dieser Fahrt war alles ruhig. Doch
das ist nicht immer so.

Die Arbeit des Kontrolldienstes ist anspruchsvoll.
Hat ein Fahrgast kein Ticket und wird kontrol-
liert, kann eine unangenehme Situation entste-
hen. Vielleicht fiihlt er sich ertappt, nicht gerecht
behandelt oder hat einen schlechten Tag. «Um
solche Konfliktsituationen zu entscharfen, miis-
sen Kontrolldienst-Mitarbeitende respektvoll mit
den Fahrgasten umgehen — auch wenn es unge-
miitlich wird», sagt Reto Wirgler, der bei BERN-
MOBIL fiir die Personensicherheit verantwortlich
ist. Es brauche viel emotionale Robustheit und
soziale Kompetenz, um in solchen Situationen
ruhig zu bleiben und jemanden zum Kooperieren
zu bringen. Damit die Kontrolldienst-Mitarbei-
tenden noch souverdner reagieren, hat Wiirgler
in den vergangenen zwei Jahren mit seinem
Team eine intensive Aushildung fiir den Kontroll-
dienst aufgebaut, in der an den emotionalen
Kompetenzen der Mitarbeitenden gefeilt wird.

Kritische Situationen im Dialog losen
«Sie miissen (ber ihr eigenes Verhalten und ihre
Einstellungen reflektieren, Eigenverantwortung
ibernehmen und kritische Situationen im Dialog
[6sen konnen», sagt Wiirgler. Wie verhalte ich
mich? Wie wirke ich? Wann komme ich an Gren-
zen? — Mit diesen Fragen miisse sich ein Kontrol-
leur auseinandersetzen. Er miisse auch fahig
sein, unangenehme Emotionen wie Angst oder
Wut wahrzunehmen — bei sich wie auch bei sei-
nem Gegeniiber.

«Das ist sehr anspruchsvoll», sagt Wiirgler, der
seit zwolf Jahren bei BERNMOBIL arbeitet und
unter anderem in Krisen- und Konfliktmanage-
ment ausgebildet ist. «Die innere Haltung sowie
die Wertschatzung gegeniiber den Gésten sind
absolut entscheidend, damit heikle Situationen
nicht eskalieren.» Als Kontrolldienst-Mitarbei-
tender miisse man Menschen gern haben. Man
miisse aber auch lernen, sich selbst zu schiitzen.

Konfliktsituationen werden zunehmen

Die Ausbildung zum Kontrolldienst-Mitarbeiten-
den trage zur Sicherheit im OV bei, sagt Wiirgler.
Er schatzt diese in Stadt und Region Bern zwar

als gut ein. «Wenn wir die langfristigen Progno-
sen betrachten, miissen wir aber damit rechnen,
dass die Konfliktsituationen zunehmen werden.»
BERNMOBIL wolle sich deshalb jetzt schon vor-
bereiten.

Insgesamt dreissig Kontrolldienst-Mitarbeitende
hat Wiirgler seit Juni 2014 mit seinem interdis-
ziplinaren Team ausgebildet. Mit Erfolg, wie er
sagt: «Wir sind noch besser geworden.» Es kom-
me weniger haufig zu eskalierenden Situationen.
Und es gebe auch weniger Reklamationen. «Die
Kontrolldienst-Mitarbeitenden sind stabiler und
lassen sich weniger von schlechten Erfahrungen
leiten.» Die Ausbildung bringe sie auch person-
lich und privat weiter.

KDplus — mehr Kompetenzen

BERNMOBIL will in Zukunft noch einen Schritt
weiter gehen: mit einem zweiten Lehrgang na-
mens KDplus fiir Kontrolleurinnen und Kontrol-
leure, die BERNMOBIL ab 2016 einsetzen wird.
Diese Ubernehmen zusatzlich sicherheitsdienst-
liche Aufgaben. Sie haben daher hoheitliche
Kompetenzen und sind befugt, Personalien
einzufordern. Sie kommen beispielsweise zum
Einsatz, wenn Fahrgaste im Fahrzeug rauchen,
andere Gaste belastigen oder den Fahrdienst
anpébeln. Es sei wichtig, dass jede Kontrolleurin
und jeder Kontrolleur die Grenzen kenne, sagt
Wiirgler. Sobald Gewalt im Spiel sei oder es zu
schweren Straftaten komme, werde die Polizei
hinzugezogen.

Die Aushildung baut auf drei Pfeilern auf: Dienst-
wissen, Verhaltenstraining (gewaltfreie Kommu-
nikation, Dialog) und Einsatztraining (Selbstver-
teidigung, Eigenschutz). Daneben stehen Erste
Hilfe, Rechtskunde sowie Videoanalysen von
Ubungssituationen auf dem Programm. Die Aus-
bildung zum Kontrolldienst-Mitarbeitenden dau-
ert dreizehn Tage. In der zweiten Stufe der Aus-
bildung zum KDplus-Kontrolleur vertiefen die
Teilnehmenden an dreizehn weiteren Tagen ihr
Wissen und Kénnen, inshesondere in Rechtskun-
de und Einsatztraining.




Neu auf der OV Plus-App:
die Mehrfahrtenkarte.

Die OV Plus-App im Uberblick

« Neu: Mehrfahrtenkarten fiir Kurzstrecken « Neu auch mit Swisscom Easypay:
bis alle Zonen Die Zahlung wird direkt Ihrer Handyrechnung

« Einzeltickets flir Kurzstrecken belastet.

« Einzeltickets fiir alle Zonen « Umsteigemaglichkeiten

» Tageskarten « kartenbasiertes Routing in Echtzeit

« mit einem Klick dank der Favoritenfunktion « Tlir-zu-Tiir-Fahrplan fiir die ganze Schweiz
ans Ziel » Standortabfragen mittels Geolokalisation

e Fahrplane schweizweit « «Take me home»-Funktion

o aktuelle Verkehrsinformationen

» OV Plus-App jetzt kostenlos
herunterladen fiir iOs und Android.
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