Berns Westen ruckt BERNMOBIL ist die

naher ans Zentrum. ideale Arbeitgeberin.
Neue Linien, bessere Anschliisse. Ein Portrait.

Fahrplanwechsel 9. Dezember 2018: alles auf einen Blick

Dezember 2018



Wegweisend in die Zukunft

Der offentliche Verkehr gehort zu den wichtigsten Lebensadern
einer modernen Stadt. Damit BERNMOBIL den Anspriichen von
jahrlich tiber 100 Millionen Fahrgasten gerecht werden kann,
wird unser Angebot laufend angepasst. Mit der Einfithrung und
Optimierung einzelner Buslinien wird das Reisen in und um Bern
per Fahrplanwechsel vom 9. Dezember 2018 noch angenehmer.
So ist es neu zum Beispiel méglich, zeitsparend und ohne Umstei-
gen mit der Linie 31 vom Eigerplatz bis Europaplatz Bahnhof
zu fahren. Ein Novum bietet auch die Linie 22, die eine schnelle
Verbindung zwischen Briinnen Westside Bahnhof, Niederwangen,
Koniz und Kleinwabern herstellt. Detaillierte Informationen finden
Sie auf den Seiten 4 bis 6.

Mit der Einfiihrung einer E-Bus-Flotte auf der Linie 17 lautet BERN-
MOBIL ein neues Buszeitalter ein. Statt Busse mit Verbrennungs-
motoren fahren im Versuchsbetrieb (iber vier Jahre fiinf Fahrzeuge
mit rein elektrischem Antrieb zwischen Bern Bahnhof und Weier-
matt. Diese innovativen Fahrzeuge verbrauchen nur rund einen
Drittel der Energie von Verbrennungsmotoren. Zudem sind sie
sehr leise und stossen keine Schadstoffe aus. Wir sind stolz,
schweizweit Pionierarbeit zu leisten und damit einen wichtigen
Beitrag fiir eine noch lebenswertere Stadt und Region Bern bei-
zusteuern. Technische Details zur E-Bus-Linie finden Sie auf den
Seiten 10 und 11.

Frisch und modern prasentiert sich nicht nur unsere Fahrzeugflotte,
sondern auch die neuen Dienstkleider fiir unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. In einer Ganzjahreskollektion gekleidet — die
«sommerliche Frische und winterliche Dezenz» schafft —, freuen
wir uns, Sie auch im nachsten Jahr sicher und bequem an Ihr Ziel
zu bringen.

In diesem Sinne wiinsche ich lhnen allzeit gute Fahrt mit BERN-
MOBIL und eine besinnliche Adventszeit.

N S

Roman Gattlen
Leiter Marketing BERNMOBIL

Facts zu BERNMOBIL

) 6 B
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Fahrplan 2019

Mehr Bus fiir Bern und Umgebung

Mit dem diesjahrigen Fahrplanwechsel baut BERNMOBIL ihr Angebot aus.

Mit der Einflihrung und Optimierung einzelner Buslinien wird das Reisen

in und um Bern noch angenehmer.

Der Ausbau des offentlichen Verkehrs spielt im Stadtentwick-
lungskonzept von Bern eine grosse Rolle. Einen weiteren Schritt
in Richtung Zukunft macht BERNMOBIL beim bevorstehenden
Fahrplanwechsel vom 9. Dezember 2018. Darunter féllt der Ausbau
des OV-Angebots auf sogenannten tangentialen Linien. Damit
werden Quartiere verbunden, ohne dass die Fahrgaste tber die
Innenstadt fahren miissen.

Buslinie 22: von Kleinwabern ins Westside

Neu auf direktem Weg ab Kéniz ins Shopping- und Erlebniscenter
Westside nach Bern Briinnen. Die neu eingefiihrte Linie 22 macht’s
maglich. Sie stellt eine schnelle Verbindung zwischen Briinnen,
Niederwangen, Koniz und Kleinwabern her. Mit dieser Linie werden

zusatzliche Gebiete wie Béchtelen in Wabern und das Gebiet
Wabersackerstrasse in Koniz besser bzw. neu erschlossen. Die
Linie bedient in Niederwangen anstelle der Haltestelle auf dem
Bahnhofvorplatz die Haltestelle Riedmoosbriicke.

Die Busse fahren von Montag bis Samstag im 30-Minuten-Takt
bis 20.30 Uhr und sind auf den Fahrplan der S2 in Niederwangen
abgestimmt.

Buslinie 29: besser auf die S-Bahn abgestimmt

Mit der Einflihrung der Linie 22 wurde auch das Angebot der Linie
29 neu konzipiert. Unter anderem wird das Angebot noch besser
auf die S-Bahn in Niederwangen und in Kdniz abgestimmt. Die bis-
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herigen Verdichtungskurse zwischen Niederwangen und Gurtenbahn in den
Hauptverkehrszeiten entfallen. Am Abend und am Sonntag fahrt die Linie 29 in
Kéniz neu auf einem direkteren und schnelleren Weg via Biindenackerstrasse.
Die Haltestellen Neuhausplatz, Sportweg und Hessstrasse werden somit zeit-
weise nicht mehr bedient.

Buslinie 31: Niederwangen Erle—Brunnadernstrasse

Neu ist es zum Beispiel mdglich, zeitsparend und ohne Umsteigen mit der Linie 31
von Sulgenau ins Fischermatteli oder vom Eigerplatz zum Europaplatz Bahnhof
zu fahren. Die gleiche Linienfiihrung parallel zur Buslinie 28 vom Eigerplatz tiber
die Monbijoubriicke bis Brunnadernstrasse sorgt zudem fiir eine Verdoppelung
des bestehenden Angebotes auf diesem Abschnitt.

Die Linie 31 wird optimal ins bestehende OV-Netz eingebettet sein und erlaubt
ein bequemes Umsteigen auf das S-Bahn-Netz am Europaplatz Bahnhof. Zudem
bestehen an den Haltestellen viele Umsteigemdglichkeiten auf diverse Tram-
und Buslinien.

Der neue Abschnitt von Brunnadernstrasse bis Europaplatz Bahnhof wird von
Montag bis Freitag von 6 bis 22 Uhr im Viertelstundentakt bedient. Das Angebot
auf dem bisherigen Streckenabschnitt zwischen Europaplatz Bahnhof und Nieder-
wangen andert sich nicht. Die Busse befahren also nicht immer die ganze Strecke
zwischen Brunnadernstrasse und Niederwangen, was ein regelmassiges Wenden
am Europaplatz Bahnhof nétig macht. Bitte beachten Sie den Fahrplan und die
Busbeschriftungen.

Buslinie 168: von Miinsingen nach Worb

Die neue Linie 168 fahrt von Miinsingen nach Worb und schliesst insbesondere
Trimstein an den 6ffentlichen Verkehr an. Der Bus fahrt von Montag bis Freitag
wihrend der Hauptverkehrszeit im Stundentakt. Uber Mittag wird ebenfalls eine
Verbindung angeboten. Die Linie ist auf die Zuganschliisse in Miinsingen und
Worb SBB und auf die Reisebediirfnisse der Schiilerinnen und Schiiler in Trimstein,
welche in Miinsingen zur Schule gehen, ausgerichtet.

Weitere Informationen zu Neuerungen auf dem gesamten Liniennetz von
BERNMOBIL finden Sie auf der néchsten Seite.

Linie 6: zusatzlicher Halt an der Haltestelle Luisenstrasse

Ab Fahrplanwechsel halten die Trams der Linie 6 stadteinwarts voriiber-
gehend auch an der Haltestelle Luisenstrasse an. Mit dieser Massnahme
soll die Verkehrssicherheit erhoht werden. In der Vergangenheit wurden
immer wieder Fussgangerinnen und Fussganger beobachtet, die den Fuss-

gangerstreifen unmittelbar nach der Haltestelle in der Annahme (iberqueren
wollten, dass jedes Tram stadteinwarts dort anhalt. Mit dem zusatzlichen
Halt wird fiir alle Verkehrsteilnehmenden eine eindeutige Situation geschaf-
fen. Der zusatzliche Halt wird nach Abschluss der Sanierung Thunstrasse im
Sommer/Herbst 2020 wieder aufgehoben. Im Zuge dieser Arbeiten wird die
Haltestelle Luisenstrasse umgestaltet und deren Sicherheit optimiert.
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Zur Eréffnung der Linie 168 laden die Gemeinden
Miinsingen und Worb die Bevolkerung am Sonntag,
9. Dezember, zwischen 11.00 und 13.00 Uhr

in der Turnhalle Trimstein ein.
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Wir bringen Sie ans Ziel

Fahrplan ab Sonntag, 9. Dezember 2018, mit den wichtigsten Anderungen

Linie Takt in Minuten Was ist neu?
Mo-Fr Mo-So Sa So
ab 20 Uhr
Tramlinie
Bern Bahnhof-Weissenbiihl 10 10-15 10 10-15 Am Abend ab ca. 21.30 Uhr gednderte Abfahrtszeiten.
a Fischermétteli-Bern Bahnhof—Worb Dorf 10 10-1530 10 1530 Vorybergehend zysatzllgher Hal't an der Haltestelle Luisenstrasse stadteinwarts.
Weitere Informationen siehe Seite 5.
Blimpliz=Bern Bahnhof—Ostring 6-7.5 10-15  75-10  10-15 aAtr)nB/?]t:sSﬁzab ca. 21.30 Uhr und am Sonntag bis 9 Uhr gednderte Abfahrtszeiten
a Briinnen Westside Bahnhof— 6-75 10415 75410 10-15 Am Abend ab ca. 21.30 Uhr und am Sonntag bis 9 Uhr gednderte Abfahrtszeiten
Bern Bahnhof-Saali ' ' ab Briinnen Westside Bahnhof.
Wabern—Bern Bahnhof-Guisanplatz Expo— g . . L
Wankdorf Bahnhof 6 10-15 7,5-10  7,5-15 Keine Anderungen
Buslinie
(L) Koz schliem-Ber Bahnhof~ 36 10-15 475 615 | KeineAnderungen
Ostermundigen Riti
@D  roliigen-Bem Bahnhof-Neufeld P+ 575  10-15  75-10 1015 | AmAbend ab ca. 21.30 Uhr geanderte Abfahrtszeiten.
(B Lcnggesse Bem Bahnhot- 36 1015 6-10  75-15 | Keine/nderungen
Zentrum Paul Klee
T Auf der Linie 17 startet BERNMOBIL einen Pilotbetrieb mit Elektrobussen.
Bern Bahnhof-Koniz Weiermatt 7.5-10 10-15 10 10-15 Details zu dieser technischen Innovation finden Sie auf den Seiten 10 und 11.
. Die Fahrt um 21.30 Uhr sowie die beiden letzten Fahrten ab Elfenau enden neu bei der
Blinzern—Bem Bahnhof—Eifenau il e b ek Haltestelle Brunnadernstrasse. Dort besteht die Mglichkeit, auf das Tram umzusteigen.
Die Linie 20 wird neu mit Doppelgelenk-Trolleybussen betrieben. Aufgrund der grésseren
- g . . Busse wird der Takt teilweise reduziert. Von Montag bis Freitag wird neu tagstiber ein
Bern Bahnhof-Wankdorf Bahnhof 26 10-15 75 10-15 6-Minuten-Takt anstelle des 5-Minuten-Takts gefahren. Am Samstag fahren die Busse
neu tagstiber durchgehend im 7,5-Minuten-Takt.
21  Bern Bahnhof—Bremgarten 6-10 10-15 10 10-15 Keine Anderungen
Tangential- und Quartierlinie (ausser Linie 30 nicht via Bern Bahnhof)
- 20 (Mo—Fr 20 (bis .
m Koniz Zentrum—Gurten-Gartenstadt 20 bis 21 Uhr) 20 Uh) = Keine Anderungen
Die neue Buslinie stellt eine schnelle, tangentiale Verbindung zwischen Briinnen Westside
. ) . 30 (Mo-Sa Bahnhof, Niederwangen, Kdniz und Kleinwabern her. Fiir die Buslinie wurden die neuen
@ Brlinnen Westside Bahnhof—Kleinwabern 30 bis 20.30 Uhr) 30 Haltestellen Moosweg und Blindenackerstrasse erstellt. Weitere Informationen siehe
Seite 4.
Breitenrain—Wylergut—Breitenrain 20 - 20 - Keine Anderungen
. 3 30 . Die Bezeichnung der Haltestelle «Technopark» wurde dem Berner Technologiepark ange-
Niederwangen Bahnhof-Weyermannshaus Bad 15 (bis 22 Uhr) 15-30 30 passt. Somit wird die Haltestelle neu auch unter dem Namen «Technologiepark» gefiihrt.
Weissenbiihl Bahnhof-Brunnadernstrasse— 15 30 301 30" Von Montag bis Freitag erfolgen die drei ersten Abfahrten in Richtung Wankdorf
Wankdorf Bahnhof (bis 22 Uhr) Bahnhof neu ab der Haltestelle Eigerplatz statt ab Weissenbiihl Bahnhof.
Die Linienfiihrung wird so angepasst, dass zeitweise direkt via Biindenackerstrasse
) ) 30 statt via Neuhausplatz gefahren wird. Dabei bedient die Buslinie die neue Haltestelle
Niederwangen Bahnhof-Waber Lindenweg 15 (bis 22 Uhr) & 30 Blindenackerstrasse. Die heutigen Verstérkungskurse zwischen Niederwangen und
Gurtenbahn entfallen. Weitere Informationen siehe Seite 4.
Bern Bahnhof-Marzilistrasse—Bern Bahnhof = 20 = = Keine Anderungen
Die bestehende Linie 31 wird von Europaplatz Bahnhof bis Brunnadernstrasse verlangert.
Niederwangen—Europaplatz Bahnhof— 15-30 152 (Mo—Fr 30° - Auf diesem Abschnitt fahrt sie von Montag bis Freitag von 6 bis 22 Uhr im 15-Minuten-
Brunnadernstrasse bis 22 Uhr) Takt. Fiir die Buslinie wurde die neue Haltestelle Huberstrasse erstellt. Weitere Informa-
tionen siehe Seite 5.
Riedbach Bahnhof-Blimpliz Bachmatteli 30 30 30 30 Keine Anderungen
Regionallinie
Aufgrund der Betriebseinstellung der SkyWork Airlines und reduzierten Flugbetriebs
30760 60 60 wird das Angebot der Linie 160 angepasst. Die erste Fahrt zum Flughafen ab Bern
@ Bern Flughafen—Konolfingen Dorf 15-30¢ 30° 15-30°  15-30° Bahnhof um 5.10 Uhr entfallt. Weiter fallen folgende Fahrten weg: Belp Bahnhof ab
22.59 Uhr. Bern Flughafen ab 23.18 Uhr. Die letzte Fahrt ab Bern Flughafen um 22.48 Uhr
flihrt weiterhin bis Bern Bahnhof.
Die neue Buslinie schliesst Trimstein an den Gffentlichen Verkehr an. Der Bus verkehrt von
I SR Montag bis Freitag stiindlich in der Hauptverkehrszeit am Morgen und am Abend sowie
@ wg?:g%?? Bahnhot-Trimstein 60° - - - am Mittag. Folgende neue Haltestellen werden in Betrieb genommen: Trimsteinstrasse,
Béchlen, Eichi, Trimstein Schule und Dorf, Richigen Niederhaus. Weitere Informationen
siehe Seite 5.
Belp Bahnhof—Riedli 30 - 30 - Keine Anderungen
Belp Bahnhof~Aemmenmatt 30 - 30 - Keine Anderungen

Betriebszeiten der Hauptlinien Sonntag bis Donnerstag:
ca. 5.30 bis 0.15 Uhr. Betriebszeiten der Hauptlinien Freitag

2 = Fahrt nur Europaplatz Bahnhof—Brunnadernstrasse
3 = Fahrt nur Niederwangen—Europaplatz Bahnhof

und Samstag: ca. 5.30 bis 1.15 Uhr

Takt = ungefdhre Wartezeit in Minuten zwischen zwei Kursen

! = Fahrt nur Wankdorf Bahnhof—Brunnadernstrasse

4= Wahrend der Hauptverkehrszeiten zwischen Miinsingen Bahnhof
und Konolfingen Dorf sowie zwischen Bern Flughafen und

Rubigen Bahnhof

> = zwischen Belp Bahnhof und Belp Flughafen
® = Hauptverkehrszeiten morgens, mittags und abends

Die detaillierten Taktintervalle finden Sie unter bernmobil.ch
und an jeder Haltestelle.



Arbeiten bei BERNMOBIL

«Wir haben viel Familienzeit»

Andrea Eggimann ist nicht nur als Fahrdienstangestellte
stets auf Kurs, sondern auch als Mutter von zwei Kindern —
dank familienfreundlichen Arbeitsbedingungen bei
BERNMOBIL.

Andrea Eggimann, sind Sie privat

genauso piinktlich wie als Tramfiihrerin?

Privat nehmen wir es «chilliger», da leben wir nicht mit der Uhr wie
bei der Arbeit.

Morgens Tram fahren, nachmittags die beiden Kinder

ins Judo, Rollhockey und Eishockey bringen oder Haus-
aufgaben machen — bleibt da auch Zeit fiir sich selbst?

Ich arbeite Teilzeit und meistens im Friihdienst. Somit komme ich
gegen 15 Uhr nach Hause, relaxe eine Stunde, dann haben wir
Familienzeit. Mein Mann Michel ist auch da, wenn ich nach Hause
komme — es bleibt also geniigend Zeit fiir mich oder fiir gemein-
same Ausfllge.

Ihr Mann arbeitet auch bei BERNMOBIL —

vereinfacht dies die Familienzeitplanung?

Auf jeden Fall. Wir kénnen unsere Schichten und das Pensum auf-
einander abstimmen. Meist ist einer von uns bei den «Kiddies»,
das war uns immer wichtig: Wenn ich arbeite, ist Michel der
Hausmann und als Papi fiir die Kinder da. Dies entlastet mich,
und Michel erlebt so trotz Vollpensum auch den Schulalltag der
Kinder. Ein bis zwei Tage pro Woche haben wir gemeinsam frei.
Diese Familienzeit — ohne Wochenendstress — ist sehr wertvoll.
BERNMOBIL ist sehr familienfreundlich.

Woran erkennen Sie das?

Unsere Bediirfnisse als Familie werden ernst genommen. Als unsere
Tochter notfallmassig ins Spital musste, tat BERNMOBIL alles, damit
auch Michel mitkommen konnte. Bei BERNMOBIL steht der Mensch
im Zentrum, und das wird nicht nur so gesagt, sondern ist tatsach-
lich gelebte Kultur. Diese Wertschatzung spiiren wir sehr stark.

Zur Person: Andrea Eggimann (39) lebt mit ihrem Mann Michel Eggimann
(44), Verkehrsdisponent, und den gemeinsamen Kindern Urs (11) und

Wie kommt es, dass Sie beide bei BERNMOBIL arbeiten? Sara (8) ausserhalb von Bern,

Ich war schon immer fasziniert von Bussen und Ziigen. Als gelern-
te Kaserin begann ich 2001 die Ausbildung zur Tramfhrerin bei
einem anderen Transportunternehmen und lernte Michel kennen.
Bereits mein Vater arbeitete viele Jahre bei BERNMOBIL. Vor sie-
ben Jahren wechselten auch wir zu BERNMOBIL, was ein toller
Entschluss war.

Mehr Frauen ans Steuer!

Die Gleichstellung von Mann und Frau sowie familienfreundliche
Arbeitsbedingungen sind bei BERNMOBIL Programm. Fiir unsere
Fahrdienstangestellten bieten wir unter anderem:

Mit knapp 17 Prozent sind Frauen

bei BERNMOBIL untervertreten — weshalb?

2001 war ich in meinem damaligen Team die einzige Frau. Ich wur-
de oft schrag angeschaut und gefragt: «Kann eine Frau denn Tram
fahren?» Bei BERNMOBIL erfahren wir Frauen sehr viel Wert-
schatzung und in letzter Zeit haben viele Frauen angefangen. Ich
sehe keinen Grund, weshalb eine Frau schlechter Tram fahren soll-
te als ein Mann. Und der Beruf eignet sich sehr gut fiir Familien-
frauen, da wir unsere Arbeitszeit sehr flexibel gestalten kénnen.

» Wunschdienstplan mit hoher Wunscherfiillung, ein Jahr
im Voraus festgelegtes Schichtmodell.
« Teilzeitarbeit. Lebensarbeitszeitmodell.
« 20 Tage Vaterschaftsurlaub.
 Externe Beratung zum Thema Betreuung von Familienangehdrigen.
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Elektrobus Pilotbetrieb

Ein neues Buszeitalter auf der Linie 17

Auf der Buslinie 17 bricht ein neues Buszeitalter an.
BERNMOBIL ersetzt die fiinf Gelenkbusse mit Verbren-
nungsmotor durch elektrisch angetriebene Fahrzeuge
einer neuen Generation. Ist der Versuchsbetrieb iiber
vier Jahre erfolgreich, werden voraussichtlich weitere
Linien auf die umweltfreundliche Antriebsart umgestellt.

Die Linie 17 vom Bahnhof Bern via Loryplatz in die Weiermatt in
Koniz ist eine «Autobuslinie». Anstelle der bisherigen Dieselfahr-
zeuge kommen neu batteriebetriebene Elektrobusse zum Einsatz.
Zwar sind die fiinf Fahrzeuge des Schweizer Herstellers Carrosserie
Hess AG in vielen Teilen baugleich mit den im Friihjahr ausge-
lieferten Gelenktrolleybussen und dusserlich von diesen kaum zu
unterscheiden. Dennoch markieren sie einen Meilenstein in der
Antriebstechnik. BERNMOBIL beschafft nicht einfach neue Fahr-
zeuge, sondern flihrt ein neuartiges System ein. Wurde die Linie
17 bisher von Diesel- und Gasbussen bedient, kommen neu elek-
trisch angetriebene Fahrzeuge zum Einsatz, die keine Fahrleitungen
mehr benétigen. «Wir betreten mit diesen Fahrzeugen Neulandy,
sagt Projektleiter Marcus Jung.

Ohne Stromabnehmer, mit Batterie

Statt des Stromabnehmers sind auf dem Dach der Busse elektrische
Kontakte installiert. Diese dienen als direkte Verbindung zwischen
dem Fahrzeug und der Schnellladestation (siehe Grafik auf Seite
11). Die Batterien werden jeweils an der Endhaltestelle Weiermatt
in Kéniz sowie wahrend der Nacht im Depot aufgeladen. In der
Weiermatt hat BERNMOBIL bereits eine Schnellladestation mit
einem absenkbaren Pantografen montiert. So kann die Batterie
wahrend der fahrplanmassigen Haltezeit von einigen Minuten
nachgeladen werden. «Wir gehen davon aus, dass das ausreicht,
um den Bus wahrend des ganzen Einsatzes zu betreiben», sagt
Marcus Jung. Laut den Angaben des Herstellers geniigt die Bat-
terieladung auch dann, wenn der Bus Verspatung hat und die Zeit
fiir ein Nachladen zu kurz ist. Laut Marcus Jung kdnnen die Busse
bei Volllast und eingeschalteter Heizung oder Klimaanlage bis zu
vier Runden drehen, ohne nachzutanken.

Allerdings missen sich die theoretischen, berechneten Leistungen
auch in der Praxis bewahren. Dazu und um Erfahrungen mit dem
neuen System zu sammeln, dient der Pilotbetrieb auf der Linie 17,
der im Dezember 2018 beginnt und auf vier Jahre angelegt ist.
BERNMOBIL will damit unter anderem testen, wie zuverlassig die
Busse im Alltagsgebrauch sind, wie sich die Batterien nach einigen
Gebrauchsjahren verhalten und wie das neue System kostenmassig
im Vergleich zu den herkdmmlichen Bussen abschneidet. Noch
sind die Elektrobusse in der Anschaffung teurer als Dieselbusse.
Doch weil der Trend bei den stadtischen Busbetrieben in der

Schweiz, aber auch international klar in Richtung Elektromobilitat
zeigt, stellen sich immer mehr Hersteller darauf ein. Das gréssere
Angebot und die Herstellung in grésseren Serien diirften die Fahr-
zeuge glinstiger machen.

Marcus Jung, Projektleiter

«Elektrobusse haben
Zukunft und werden vermehrt
zum Einsatz kommen.»

Eine Pionierleistung

Die Linie 17 eignet sich aufgrund von Lange, Topografie und der
Auslastung fir den Pilotbetrieb besonders gut. Mit ihrer Umstel-
lung leistet BERNMOBIL zumindest fiir die Schweiz Pionierarbeit.
Bisher ist nur in Genf eine ganze Linie mit einem &hnlichen
Schnellladesystem in Betrieb. Ein allzu grosses Wagnis geht
BERNMOBIL jedoch nicht ein. Die Batterie- und Ladetechnik hat
in den letzten Jahren enorme Fortschritte gemacht. Sie steht im
Stadtverkehr vor dem Durchbruch. Mit den neuen Trolleybussen,
die seit einem Jahr im Einsatz sind, konnte auch BERNMOBIL
schon gute Erfahrungen sammeln. Sie besitzen ebenfalls eine re-
lativ grosse Batterie. Dank dieser kdnnen sie langere Strecken
ohne Fahrdraht Uberbriicken und auch bei Umleitungen einge-
setzt werden: «Das hat bei der Renovation des Zytglogge auf der
Linie 12 problemlos funktioniert», bemerkt Marcus Jung.




Mit der Einfihrung von Elektrobussen auf der Linie 17 setzt BERNMOBIL auf Strom aus erneuerbaren Energien (Bildmontage).

Die Umstellung der Linie 17 ist als erster Schritt gedacht, dem
nachste folgen sollen: BERNMOBIL will in absehbarer Zeit weitere
fahrdrahtlose Linien auf Elektrobetrieb mit Batterien und Lade-
stationen umstellen. Die nachste Gelegenheit dazu bietet sich in
etwa drei Jahren an, bei der dann anstehenden Ersatzbeschaffung
einer grosseren Zahl von Gasbussen, die das Ende ihrer Laufzeit
erreichen.

Fixe Ladestation Koniz Weiermatt

Kontaktstelle und Batterie e ——

SN
I

Weniger Larm, weniger Energieverbrauch

Das Umstellen auf Elektroantrieb entspricht der Unternehmens-
strategie und auch den Vorgaben der Stadt Bern. Die Vorteile
fallen gerade im stadtischen Verkehr ins Gewicht. Die Elektrobus-
se stossen keine Schadstoffe aus, sind ausgesprochen leise und
verbrauchen nur rund einen Drittel der Energie von Verbren-
nungsmotoren. Weil BERNMOBIL ausschliesslich Strom aus er-
neuerbaren Energien verwendet, fallt die Umweltbilanz beson-
ders gut aus. «Mit der Elektrobuslinie 17 machen wir einen
weiteren Schritt zu einem klimaneutralen Betrieb», freut sich
BERNMOBIL-Direktor René Schmied.

Der Elektrobus entspricht weitgehend dem bekannten Gelenktrolleybus,
der bei BERNMOBIL seit Ende 2017 im Einsatz steht. Anstelle des Stromab-
nehmers weist er auf dem Dach eine Kontaktstelle zum Nachladen der
Batterie auf. Ebenfalls auf dem Dach befinden sich die Batterien, die den
Elektrobus mit Strom versorgen.

Eckdaten eBus:
« Hersteller: Carrosserie Hess AG, Bellach (Schweiz)
e Lange: 18,75 m
« Platze: 38 Sitzplatze plus 42 Stehplatze (bei 2 Pers./m?)
« Batterie: 152 kWh
« Reichweite ohne Nachladen: ca. 36 km im Winter
(mit elektr. Heizung), dies entspricht 4 Umlaufen
« Heizung/Klima: vollelektrisch und vollautomatisch




12 Neue Dienstkleider
«Unsere Kleider passen zu Bern»

Dezentes Grau, elegante Schnitte, trendige Accessoires — die neue
Dienstbekleidung von BERNMOBIL passt zum urbanen und modernen
Design der Fahrzeugflotte. Zwei Jahre dauerte es von der Idee bis
zu den nachhaltig produzierten Kleidern, die ab Fahrplanwechsel

das Erscheinungsbild von BERNMOBIL mitpragen.

Dunkle Chinohose, hellgraues Hemd oder taillierte Bluse, trendi-
ges Steppgilet oder schickes Blouson, gespickt mit roten Acces-
soires — die Fahrerinnen und Fahrer sowie das Schalterpersonal
von BERNMOBIL sind ab Fahrplanwechsel am 9. Dezember mo-
dern eingekleidet. «Mit unserer Fahrzeugflotte sind wir sehr in-
novativ unterwegs — die neue Kleiderkollektion passt perfekt zu
diesem eleganten, frischen und urbanen Stil und damit auch zu
Bern», sagt Monika Scheiwiller, Leiterin Marketing-Kommuni-
kation bei BERNMOBIL, die das Projekt gemeinsam mit Fahr-
dienstcoach Hanspeter Ulrich geleitet hat.

Selbstbewusst und feinfiihlig, sympathisch und mit einem Touch
Schweizer Innovationsgeist kommt die neue Kollektion daher.
«Die Dienstkleider helfen, BERNMOBIL als starke Marke zu ver-
ankerny, sagt Scheiwiller — schliesslich seien die Fahrerinnen und
Fahrer sowie das Schalterpersonal das Gesicht des Unternehmens.

Als Arbeitskleidung muss die neue Kollektion nicht nur chic, sondern auch funktional sein und jede Kdrpergrsse abdecken.



Individuelle Akzente setzen

Fast zwei Jahre dauerte es von der ersten Idee bis zur individuell
angepassten Erstausriistung, die Ende November den Mitarbei-
tenden Gbergeben wurde. Den Zuschlag fiir die Produktion der
Kleider erhielt nach einer weltweiten Ausschreibung der Schweizer
Arbeitstextilien-Hersteller workfashion.com AG. «Sie iiberzeugten
auch punkto Nachhaltigkeit am meisten», sagt Ulrich (siehe Kas-
ten). Entworfen wurden die Kleider von der Designagentur Milani.
«Zuerst zeigten sie uns viele Skizzen, mit denen wir herausfinden
konnten, in welche Richtung wir wollen», sagt Scheiwiller. Heraus-
gekommen ist nach etlichen Skizzen, Entwirfen, Mustern und
Tragetests in intensiver Zusammenarbeit aller drei Partner eine
Ganzjahreskollektion, die dank Zwiebelprinzip «sommerliche Fri-
sche und winterliche Dezenz» schafft: Die Kleider sind in den dus-
sersten Schichten dunkel und werden nach innen immer heller.
Die meisten Stiicke lassen sich miteinander kombinieren: Je nach
individuellem Stil konnen sich die Mitarbeitenden klassisch-ele-
gant oder leger anziehen und mit trendigen Accessoires Akzente
setzen.

Das Branding wurde indes dezent gesetzt. Als roter Faden ziehen
sich kleine Fahnchen mit dem BERNMOBIL-«B» durch die Kollek-
tion. «Sie haben einen grossen Wiedererkennungswert und sym-
bolisieren die Fahrtrichtung und die Beschleunigung, die unser
Unternehmen ausmachen», sagt Scheiwiller. Dass Milani «die DNA
von BERNMOBIL» aus der Zusammenarbeit in friiheren Projekten
bereits kannte, sei ein grosser Vorteil gewesen, sagt Livia Weder,
Projektleiterin und Designerin bei Milani. «Wir konnten dadurch
die Kleider so entwerfen, dass sie perfekt zu BERNMOBIL — und
natiirlich zur Fahrzeugflotte — passen.»

Nicht nur bequem, sondern auch schon

Urban, chic und mutig sollte der neue Look von BERNMOBIL
werden, sagt Weder. BERNMOBIL setzt mit dieser von A bis Z
durchdachten Kollektion neue Massstabe in Sachen Dienstkleider:
«Der neue Look ist selbstbewusst und modern.»

Tatsachlich habe BERNMOBIL bewusst sehr viel Wert aufs Design
gelegt, sagt Ulrich: «Unsere Fahrerinnen und Fahrer wollen nicht
nur bequem sitzen, sondern auch gut aussehen.» Dieser Aspekt
werde auch bei der Rekrutierung von neuem Fahrdienstpersonal
immer wichtiger: «Als moderne Arbeitgeberin steht bei uns der

Monika Scheiwiller, Leiterin Marketing-Kommunikation

«Die Dienstkleider helfen,

BERNMOBIL als starke Marke

ZU verankern.»

Mensch im Zentrum — dies soll sich nicht nur in Themen wie fami-
lienfreundlichen Arbeitsmodellen niederschlagen, sondern auch
im Erscheinungsbild.» Dieses wandelte sich schon immer mit der
Zeit: Seit 2004 tragen die Fahrerinnen und Fahrer von BERNMOBIL
bequeme und funktionelle Kleider statt steifen Hut und Biigelfalten.
«Wir wollten nun noch einen Schritt weiter gehen, ganz weg von
der Uniform hin zum trendigen und zeitlosen Alltagslook», sagt
Scheiwiller.

700 Mitarbeitende ausgemessen

Als Arbeitskleidung muss die Kollektion nicht nur chic, sondern auch
funktional sein und jede Korpergrosse abdecken. «Die Schnitte
wurden speziell auf die sitzende Tatigkeit zugeschnitten», sagt
Ulrich. Auch bei der Auswahl der Stoffe achtete das Team auf hoch-
wertige, angenehm zu tragende und einfach zu pflegende Stoffe.
«Die Mitarbeitenden sollen sich bei der Arbeit, aber auch auf
dem Weg zur Arbeit wohlfiihlen — auch bei Kalte oder Hitze.» Bei
Tragetests konnten sie die Kleider daher testen — ihre Feedbacks
flossen in die definitiven Schnittmuster ein. Die Gber 700 Fahr-
dienstleistenden und Schaltermitarbeitenden wurden schliesslich
personlich ausgemessen und mit den passenden Kleidern ausge-
ristet.

Faire Kleider aus Europa

Die neuen Dienstkleider werden nachhaltig und unter fairen Arbeitsbedingungen produziert — ein Muss fiir Hanspeter Ulrich, der bei
BERNMOBIL fiir die Dienstkleider zustandig ist: «Wir haben eine Vorbildfunktion.» Billige Kleider aus Bangladesch oder China kamen fiir
BERNMOBIL nicht infrage. Mit workfashion.com AG fand BERNMOBIL einen Schweizer Anbieter, der Arbeitskleider in Europa produziert
und Mitglied bei der Fair Wear Foundation ist. «Sie stellt sehr hohe Anforderungen an die Arbeitsbedingungen im Produktionsbetrieb»,
sagt Marco Meier, Leiter Geschaftsbereich Offentliche Dienste bei workfashion.com AG. Dazu gehérten beispielsweise gerechte Lohne,
Gleichstellung sowie eine Produktion ohne Zwangsarbeit. workfashion.com AG lasst die BERNMOBIL-Kleider bei einem Partner in Maze-
donien fertigen und kontrolliert die Arbeitsbedingungen regelmassig vor Ort. Auch den Stoff bezieht workfashion.com AG méglichst aus
Europa. Die Hemden der BERNMOBIL-Kollektion werden aus 6kologisch nachhaltig produziertem Stoff mit dem bluesign-Label gefertigt.
Trotzdem seien die Kleider kein Luxus, sagt Ulrich: «Wir haben einen guten Mix gefunden und sind mit den Kosten schlank unterwegs.»
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Beratung und Verkauf
Wir begleiten unsere Fahrgaste in die Zukunft

Ein Busbillett aus Papier — schon bald Vergangenheit? Die OV-Branche riistet
sich fiir die Zukunft — indem sie ihre Dienstleistungen an den digitalen
Fortschritt anpasst. Auch BERNMOBIL zieht mit und setzt kiinftig noch
mehr auf eine kundennahe Beratung.

Die OV-Welt ist im Umbruch. Die Rede ist nicht nur von selbstfah-
renden Ziigen, Trams und Bussen. Auch der Vertrieb, also der
Verkauf von Tickets und anderen Dienstleistungen, wird in naher
Zukunft komplett umgekrempelt. So nostalgisch die Kartontickets
von frither anmuten — bereits in sieben bis zehn Jahren kdnnten
Tickets aus Papier Vergangenheit sein. Dies sagen jedenfalls die
Zukunftsprognosen der OV-Branche. Auch BERNMOBIL ist Teil der
Gremien und Arbeitsgruppen, die die Branche in die Zukunft fiih-
ren. «Die Digitalisierung verandert den Markt — wir kdnnen uns
diesen Veranderungen nicht entziehen», sagt Marcel Jakob, Leiter
Vertrieb bei BERNMOBIL. Bereits jetzt finde eine starke Verschie-
bung vom personlichen zum digitalen Verkauf statt.

Marcel Jakob, Leiter Vertrieb BERNMOBIL

«Die digitale Entwicklung
verandert die Verkaufsprozesse
stark.»

Doch wohin fiihrt die Zukunft? Wie werden wir kiinftig unsere
OV-Tickets l6sen und bezahlen? «Heute kaufen viele Fahrgéste
ihre Tickets und Abos noch am Schalter oder Billettautomaten»,
sagt Jakob. Doch der Anteil der E-Tickets, die iiber das Smartphone,
den Libero-Webshop etc. gelést werden, nehme zu. Aktuell ist die
OV-Branche daran, den Billettautomaten der Zukunft zu gestalten.

Kundennahe Beratung wird wichtiger

Die Digitalisierung stellt jedoch nicht nur die Transportunterneh-
men vor Herausforderungen, sondern auch ihre Kundinnen und
Kunden: «Die digitale Entwicklung veréndert die Verkaufsprozesse
stark — eine kundennahe Beratung ist daher sehr wichtig», sagt
Jakob. BERNMOBIL setze deshalb kiinftig noch starker auf einen

personlichen und kompetenten Service: «Wir wollen unsere Fahr-
gaste bei Fragen zu digitalen Produkten professionell begleiten.»
Der Kundenservice von BERNMOBIL geniesse einen hervorragen-
den Ruf, wie die jiingste Analyse zur Kundenzufriedenheit gezeigt
habe — darauf wolle BERNMOBIL aufbauen. Auch wenn das Tram-
und Busbillett kiinftig vermehrt online geldst werde, brauche es
die BERNMOBIL-Verkaufsstellen Infocenter und Libero-Shop nach
wie vor, sagt Jakob: «Sie werden immer mehr zu Service- und
Beratungsstellen.» Die Mitarbeitenden an den Schaltern werden
bereits heute entsprechend geschult und weitergebildet: Sie er-
klaren den Fahrgasten etwa, wie man in der OV-Plus-App eine
Mehrfahrtenkarte 16st oder Abos im Libero-Webshop kauft.

Der digitale Fortschritt wirft neue Fragen und Herausforderungen
auf, sagt Jakob. Es sei ein grosses Anliegen von BERNMOBIL,
auch alteren Menschen, Kindern, Gelegenheitsnutzern sowie Per-
sonen, die den digitalen Wandel ablehnen, Losungen anzubieten.
«Wir nehmen uns Zeit fir jeden Fahrgast und nehmen seine An-
liegen sehr ernst.»

Beratung und Service nahe am Fahrgast

Im Libero-Shop und im Infocenter nimmt sich BERNMOBIL Zeit fiir
die Anliegen der Kundinnen und Kunden. Neben dem Verkauf von
Tickets und Abos fir die ganze Schweiz beraten wir Sie kompetent
zu unseren Dienstleistungen, die laufend ausgebaut werden.

Libero-Webshop: Auf www.libero-webshop.ch kdnnen Libero-Abos
online gekauft und erneuert werden. Erhaltlich sind auch andere
OV-Tickets und Tageskarten fiir die ganze Schweiz. Schon bald
kénnen Abos auch per Rechnung gekauft werden.

OV-Plus-App: Auf dem Smartphone erhalten Sie Fahrplandaten in
Echtzeit und kaufen mit wenigen Klicks ein Libero-Ticket oder die
Mehrfahrtenkarte.

Ticketautomaten: Gerne informieren wir Sie Gber unser Sortiment
(Libero und ganze Schweiz) und zeigen lhnen, wie Sie Ihr Prepaid-
Handy am Automaten aufladen. Bereits im Verlauf des Jahres
2019 konnen Sie an unseren Automaten lhre Abos per SwissPass
kontrollieren oder verlangern.

SwissPass: Punkto SwissPass erhalten Sie bei uns ein Rundum-
paket — inkl. Verkauf, Erneuerung, Beratung und Fotoerstellung.

Fahrplan rund um OV: Wir suchen gerne heraus, wie Sie am
schnellsten von A nach B kommen.



BERNMOBIL will ihre Fahrgéste bei Fragen zu digitalen Produkten professionell begleiten.

Fundbiiro: Handy im Bus verloren? Den Einkauf im Tram vergessen?
Wir tun alles, damit Sie lhre vermissten Sachen moglichst schnell
wiedererhalten.

Personliche Beratung: Haben Sie Fragen, Kritik oder Lob? Bei uns
erhalten Sie unkompliziert und personlich Antworten.

BERNMOBIL-Infocenter, Barenplatz 8, 3011 Bern.
Offnungszeiten, Mo—Fr, 8.30 bis 18 Uhr

Libero-Shop, Bubenbergplatz 5, 3011 Bern.
Offnungszeiten, Mo—Fr, 8 bis 19 Uhr; Sa, 8 bis 17 Uhr

Fit fuir die nachsten 80 Jahre

Wo beim Menschen der Chirurg das Skalpell ansetzt,
geht der Stahlbetonbauer bei Briicken mit dem Bohr-
hammer zu Werke. So geschehen wahrend der Sommer-/
Herbstmonate an und auf der Kirchenfeldbriicke.

Die Sanierung der Kirchenfeldbriicke ist bereits Vergangenheit.
Es wurden unter anderem Risse in der Baukonstruktion saniert,
Betonpfeiler erdbebensicher gemacht, Tramschienen und Fahrlei-
tungen ersetzt. Die Briickenkonstruktion wurde nun fiir weitere
80 Jahre fit gemacht. Was die Gleisanlage betrifft, wird diese na-
tiirlich laufend gewartet bzw. ersetzt, damit sie trotz des zuneh-
menden Verkehrs auch kiinftig «gut in Schuss» bleibt.

Nicht nur fiir die Fahrgéste sind Baustellen unerfreulich. Auch fiir
BERNMOBIL bedeuten sie eine grosse Herausforderung und ei-
nen betrachtlichen Mehraufwand. So miissen Fahr- und Dienst-

plane geandert werden, der Fahrzeugeinsatz und die Fahrgastin-
formation angepasst oder zusatzliches Fahrpersonal eingesetzt
werden. Zu unserer Infrastruktur Sorge zu tragen, lohnt sich aber.
Die Schweiz verfiigt tiber den sichersten und zuverlassigsten of-
fentlichen Verkehr weltweit. Das soll so bleiben.

Getreu unserem Motto «Zusammen unterwegs» danken wir un-
seren Fahrgasten fiir ihre Geduld und das uns entgegengebrachte
Verstandnis wahrend der vergangenen und der kiinftigen Bauar-
beiten. Gute Fahrt mit BERNMOBIL!
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Von einer eigenen Familie
traumen? Den Job mit genug
Zeit fur die Liebsten finden!

Dank unseren familienfreundlichen Anstellungs-
bedingungen bringen Sie alles unter einen Hut.

ZUSAMMEN UNTERWEGS



