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Infocenter und Libero-Shop

Warten konnen Sie anderswo

Lange Warteschlangen suchen Kundinnen und Kunden

im BERNMOBIL-Infocenter und im Libero-Shop vergebens.
Schnell und personlich erhalten sie Auskiinfte Gber die
verschiedenen Libero-Abonnemente, den Swisspass und
weitere individuelle Bahntickets fiir die ganze Schweiz.

Wer nicht gerne wartet, ist im Libero-Shop oder im Infocenter von
BERNMOBIL genau richtig — hier erwarten Kundinnen und Kunden
namlich keine langen Warteschlangen, sondern freundliches Per-
sonal, das sich Zeit nimmt fiir ihre Anliegen.

Dank kostenlosem Fotoservice ist der Swisspass im Infocenter im
Nu ausgestellt, das Libero-Abo erneuert und die nachste Schul-
reise auf den Gurten organisiert. In beiden Verkaufsstellen gibt es
neben Infos auch Tickets und Abonnemente fiir den gesamten
offentlichen Verkehr in der Schweiz. Und zwar schnell und per-
sonlich. «Wir setzen auf Hilfshereitschaft und Freundlichkeit —
der Kontakt zu unseren Kundinnen und Kunden und ein guter
Service stehen bei uns an erster Stelle», sagt Peter Zumstein, Leiter
des Infocenters und des Libero-Shops in Bern.

BERNMOBIL-Infocenter, Barenplatz 8, 3011 Bern
Offnungszeiten, Mo—Fr, 8.30 bis 18 Uhr.

Libero-Shop, Bubenbergplatz 5, 3011 Bern
Offnungszeiten, Mo—Fr, 8 bis 19 Uhr; Sa, 8 bis 17 Uhr

Angebot: gesamtes Libero-Sortiment, samtliche Bahntickets fiir
die ganze Schweiz, Swisspass, Auskiinfte und Beratung zu Fahr-
plan, Streckennetz, Preisen, OV Plus-App und Spezialangeboten
sowie das BERNMOBIL-Fundbiiro im Infocenter.

Wie, keine
Schlangen?

Dank Libero-Shop und BERNMOBIL-Infocenter
schweizweite Tickets und Abos ohne Warteschlangen
kaufen.

libero»

Wetthewerb

Wo muss niemand fiirs OV-Ticket Schlange stehen?
A: Libero-Shop und BERNMOBIL-Infocenter B: Bahnhof Bern

Senden Sie jetzt per SMS (Fr. 0.20/SMS) an die Nummer 919:
BERNMOBIL A oder BERNMOBIL B. Gewinnen Sie eines von zehn Libero-Jahres-
Abos (Zone 100/101) oder holen Sie einen von 2000 Sofortpreisen ab.

Kostenlose Teilnahme unter bernmobil.ch/gewinnspiel. Das Gewinnspiel endet am Freitag, 31. Marz 2017. Keine Barauszahlungen und kein Umtausch der Preise. Vom Gewinnspiel

ausgeschlossen sind alle Mitarbeitenden von BERNMOBIL sowie ihre Angehdérigen. Fiir die Hauptpreise (je eins von zehn Libero-Jahres-Abos) ist nur eine Teilnahme pro Person

erlaubt. Die Gewinnerinnen und Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. Uber das Gewinnspiel wird keine Korrespondenz gefiihrt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Irene R dt, Lehrerin, Bern

{ich kaufe Gruppentickets f r meine Schulreisen
im BERNMOBIL-Infocenter und lasse mich beraten.

Dieses Angebot finde ich super! »

Bruno Stucki, Lernender Elektroniker, Oberdiessbach

{ich 1 se meinen Swisspass im BERNMOBIL-Infocenter.
Ich habe nur eine kurze Mittagspause. Da ist es besonders

praktisch, dass es dort kaum Wartezeiten gibt. »

BERNMOBIL als Arbeitgeberin

Die Zeit vergeht wie im Flug

Sonja Liechti ist eine von 550 Fahrdienstangestellten
bei BERNMOBIL. Vor rund einem Jahr entschloss sich
die gelernte Hauswirtschafterin, ihren bisherigen Beruf
an den Nagel zu hangen und sich ans Steuer eines
BERNMOBIL-Busses zu setzen.

Auf einer Fahrt mit ihrem Cousin — ebenfalls Chauffeur bei BERN-
MOBIL - hat es bei Sonja Liechti «Klick» gemacht. Sie schickte
ihre Bewerbung ab und im November 2015 nahm sie die Ausbil-
dung zur Chauffeuse in Angriff. Mittlerweile sitzt sie selber am
Steuer und fahrt ihren Bus mit viel Freude auf den Regionallinien
von BERNMOBIL. «Ich bin sehr zufrieden und bereue den Ent-
scheid nicht», zieht sie nach einem Jahr eine positive Bilanz: «Die
Arbeit ist abwechslungsreich. Man hat viel Verantwortung und
mir gefallt es, unterwegs zu sein.» Besonders angetan hat es ihr
die landliche Strecke der Linie 160 von Belp nach Konolfingen:
«Hier vergeht die Zeit wirklich wie im Flug.» Apropos Fliegen —
das kénnen die 21 neuen Hybridbusse zwar nicht. Dennoch freut
sich Sonja, in absehbarer Zeit auch diese Fahrzeuge durch den
Verkehr des Berner Stadtnetzes mandvrieren zu diirfen. «Die um-
weltfreundlichen und leisen Fahrzeuge sind fiir das Fahrpersonal
und die Passagiere sicher ein grosser Fortschritt.»

Unterschiedliche Arbeitszeiten — flexible Einteilung

Der Beruf als Chauffeuse ist mit unregelméssigen Arbeitszeiten,
mit Friihschichten, Spatschichten und Wochenendarbeit verbun-
den. Sonja Liechti kann damit gut umgehen. Dabei schatzt sie die
Planungssicherheit, die das Unternehmen bietet. Tatsachlich gibt
es bei BERNMOBIL eine Jahresplanung. «So wissen alle weit im
Voraus, an welchen Tagen sie arbeiten», bestatigt Ruth Oester,
Bereichspersonalverantwortliche. Dabei ist das Unternehmen in
der Lage, auf die Vorlieben der Angestellten einzugehen und sie
zum Beispiel eher am Morgen oder am Abend einzuteilen. Auch
die Ferienwiinsche lassen sich dank eines fortschrittlichen Pla-
nungsinstruments grosstenteils erfiillen.

BERNMOBIL griindet die Verkehrsfachschule Schweiz AG

Die Zugerland Verkehrsbetriebe AG und BERNMOBIL biindeln ihre Kompeten-
zen in der Aus- und Weiterbildung des Fahrpersonals. Sie haben zu diesem
Zweck Ende Juni die Verkehrsfachschule Schweiz AG (VFS) gegriindet. Mit der
neuen AG entsteht ein Zentrum fiir Aus- und Weiterbildungen insbesondere fiir
Busfahrerinnen und -fahrer des offentlichen Verkehrs sowie eine Fahrschule fiir
schwere Motorwagen. Es wird seine Tatigkeit Anfang 2017 aufnehmen.

Verkehrsfachschule
Académie du Transport Public
Accademia di Trasporto Pubblico

verkehrsfachschule.ch

Sonja Liechti ist eine von rund 550 Fahrdienstangestellten bei BERNMOBIL.
W re das auch etwas f r Sie? Z gern Sie nicht, sich bei uns zu bewerben.

Offene Stellen fiir Fahrdienstmitarbeitende

Ruth Oester macht darauf aufmerksam, dass BERNMOBIL auch in
den kommenden Jahren regelmassig neues Fahrpersonal einstellt.
«Wir fiihren fiinf Mal pro Jahr einen Einfiihrungskurs fiir sechs bis
acht Personen durch.» Wéhrend die Einarbeitungszeit normaler-
weise eine Vollzeitstelle ist, sind spéter auch Teilzeitanstellun-
gen mdglich. Insgesamt sorgen bei BERNMOBIL rund 550 Fahr-
dienstangestellte fiir eine sichere und piinktliche Fahrt der Busse,
Trolleybusse und Trams.

Interessiert? yd  Unternehmen
Unter bernmobil.ch finden Sie - -
. ) . Arbeitgeberin
einen Videoclip, der den Beruf der
Berufsvideos

Fahrdienstangestellten illustriert.



lhr Weg — unser Ziel

Wir freuen uns, Sie in unseren Fahrzeugen sicher und pinktlich an lhr Ziel zu bringen — in Bern,
den angrenzenden Gemeinden und natiirlich auch im Aaretal.

Via Smartphone konnen Sie jederzeit viele Dienstleistungen nutzen, um lhre Reise zu planen,

Tickets zu kaufen und um Informationen zum OV rund um Bern zu erhalten.
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bernmobll ch Auf der fiir Mobilgerate optimierten Website konnen Sie Ihren Tur-zu-Tur-FahrpIan abrufen oder den Fahrplan nach Héitéstellemgmg druc

Sie erhalten umfassende Informationen zu BERNMOBIL. e

aufen Sie schnell und bequem Ihr Wunschticket |nnerhalb des Libero- Geb|etes Zudem bietet die App Fahrplaninfor
1 OV-Netz, Verkehrsmformatlonen und eine praktische Favoritenfunktion. s =

Twitter Die Leitstelle von BERNMOBIL informiert Sie zu aktuellen Verkehrssituationen. Zusatzlich twittert das Social Media Team Aktuelles und Hintergriinde.
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» OV Plus-App jetzt kostenlos
herunterladen fiir iOs und Android.
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